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 بطاقة خدمة

 المناطق الحرة –طلب رد أمانة 

 

  

 التاريخ  الاصدار  الرمز

  1  MAR-2023 

 

 

 

 

 

 هقسم الجود /وحدة التخطيط وتطوير الأداء المؤسس ي:  إعداد
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 معلومات عامة 
 

 

 

 
 

 الخدمة إلى رد مبلغ محجوز لضمان تنفيذ امر معين بعد إتمامهتهدف هذه 
 

 

 

 

 المجموعة الرئيسية للخدمات

JFDZ-007 المناطق الحرة -خدمات قسم الحسابات المركزية 

 

 الاقتصاد والأعمال التصنيف القطاعي للخدمة

 خدمة مركزية مكان تقديم الخدمة

 خدمة فرعية هيكلية الخدمة

 خدمة اجرائية نوع الخدمة

 خدمة عمودية تصنيف الخدمة
 

 

 

 
 

 تهدف 

 فئة المتعاملين
 

 الفئة الفرعية الفئة الرئيسية #

 أعمال 1

 مؤسسة فردية

 جمعيات تعاونية

 مكاتب مهنية

 شركات

 أفراد 2
 أردني -

 غير أردني -

 

 قنوات الخدمة
 

 معلومات القناة اسم القناة التصنيف  #

1 
 توصيل الخدمةقناة  - 

 قناة تقديم طلب الخدمة - 

المجموعة الأردنية -مركز خدمة الجمهور

مديرية الشؤون "للمناطق الحرة والتنموية 

 "المالية

 www.jfdz.jo: الموقع الالكتروني - 

 96253826430: فاكس  - 

 96253826429: رقم الهاتف - 

 info@jfdz.jo: البريد الالكتروني - 

 (  3:30-8:00)  -الخميس -الأحد: اوقات العمل - 

 

 رسوم الخدمة
 

 طرق الدفع (دينار ) القيمة  الوصف بند الرسوم #

1 
المناطق  -طلب رد أمانة -مكانيا  

 الحرة

يتم تقديم الخدمة بالحضور الشخصي 

للمديرية المسؤولة عن رد الأمانة 

واستلام الشيك البنكي من مديرية الشؤون 

 المالية 

  لا يوجد

 

www.jfdz.jo
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 الشروط العامة
 

 الوصف #

 وجود أمانة مودعة لضمان تنفيذ أمر معين لدى إحدى المديريات 1

 لديهاموافقة الإدارة المعنية على رد الأمانة المودعة  2

 حضور متلقي الخدمة شخصيا  أو من يمثله قانونيا   3

 

 الوثائق المطلوبة
 

 

 

# 
فئة 

 المتعاملين
 الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم

مصدر 

 الوثيقة

1 

 أفراد - 

 أعمال - 

 

 مستند الصرف
 -ورقي 

 أصلية

مستند تقوم المنشأة باعداده عندما 

تقوم المنشأة بدفع المبالغ النقدية 

 للشخص المعني

 لا يوجد

مديرية 

الشؤون 

 المالية

 وصل مالي 2
 -ورقي 

 أصلية

مستند يثبت استلام المبالغ النقدية من 

 متلقي الخدمة
 لا يوجد

مديرية 

الشؤون 

 المالية

3 
 -إثبات شخصية 

 الأردني

بطاقة 

 بلاستيكية
 بطاقة الأحوال المدنية

اثبات شخصية متلقي 

الخدمة من الافراد 

بتقديم الطلب  والمفوض

 من فئة الأعمال

دائرة الاحوال 

المدنية و 

 الجوازات

4 
 -إثبات شخصية

 غير الاردني

 -ورقي 

 أصلية
 جواز السفر

اثبات شخصية متلقي 

الخدمة من الافراد 

والمفوض بتقديم الطلب 

 من فئة الأعمال

 خارجي

 سجل تجاري 5
ورقي صورة 

 طبق الأصل

التأكد  يتم تقديم السجل التجاري لغاية

من تسجيل الشركة والتأكد من صحة 

بيانات المعلومات الواردة به مع 

 بيانات المنشأة

أن يكون ساري 

 المفعول

وزارة 

الصناعة 

والتجارة 

 والتموين

6 
تفويض خطي من 

 متلقي الخدمة

 -ورقي 

 أصلية

تفويض من متلقي الخدمة للشخص 

المعني للإنابة عنه بتقديم الطلب 

 المخرجاتواستلام 

 متلقي الخدمة لا يوجد

 

 

 مخرجات الخدمة
 

 مدة الصلاحية الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم #

 وثيقة -ورقي  شيك بنكي 1
شيك بنكي بقيمة الأمانة 

 المطلوب استردادها
 أشهر 6 لا يوجد

 

 

 شركاء الخدمة
 

 لا يوجد
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 التشريعات الناظمة للخدمة
 

 سنة الاصدار الاسم الرقم #

 2012 (مساهمة خاصة)النظام المالي لشركة  المناطق الحرة  1/2012 1

 

 اجراءات الحصول على الخدمة
 

 

 

 

 

 المناطق الحرة -طلب رد أمانة -مكانيا  

 يتم تقديم الخدمة بالحضور الشخصي للمديرية المسؤولة عن رد الأمانة واستلام الشيك البنكي من مديرية الشؤون المالية 

 

 (دقائق)دقيقة  40 الخدمة وقت انجاز

 

 العملية المرتبطة المدخلات الوصف الخطوة #

1 
استلام طلب الخدمة الموحد 

 وتعبئته

يقوم متلقي الخدمة باستلام طلب رد 

الأمانة من الديوان وتعبئته بالمعلومات 

 المطلوبة

طلب الخدمة  -

 الموحد

دراسة الطلب وتحويله للجهة  -

 المصدرة للأمانة 

الطلب لمديرية الشؤون  تحويل -

 المالية

 استلام الشيك بالمبلغ المطلوب 2
يقوم متلقي الخدمة باستلام الشيك بمبلغ 

 الأمانة المطلوبة
-  -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


