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 معلومات عامة 
 

 

 

 
 

 

 تهدف هذه الخدمة إلى استلام الكفالات المالية من متلقي الخدمة وتسليمها في حال الإفراج عنها في المناطق الحرة
 

 

 المجموعة الرئيسية للخدمات

JFDZ-007 المناطق الحرة -خدمات قسم الحسابات المركزية 

 

 الاقتصاد والأعمال التصنيف القطاعي للخدمة

 خدمة مركزية مكان تقديم الخدمة

 خدمة فرعية هيكلية الخدمة

 خدمة اجرائية نوع الخدمة

 خدمة عمودية تصنيف الخدمة
 
 

 

 

 
 

 تهدف 

 فئة المتعاملين
 

 الفئة الفرعية الفئة الرئيسية #

 أعمال 1

 شركات

 مؤسسة فردية

 جمعيات تعاونية

 المناطق الحرة

 أفراد 2
 أردني -

 غير أردني -

 

 الخدمةقنوات 
 

 معلومات القناة اسم القناة التصنيف  #

1 
 قناة توصيل الخدمة - 

 قناة تقديم طلب الخدمة - 

المجموعة الأردنية -مركز خدمة الجمهور

مديرية الشؤون "للمناطق الحرة والتنموية 

 "المالية

 www.jfdz.jo: الموقع الالكتروني - 

 96253826430: فاكس  - 

 96253826429: رقم الهاتف - 

 info@jfdz.jo: البريد الالكتروني - 

 (  3:30-8:00)  -الخميس -الأحد: اوقات العمل - 

 

 رسوم الخدمة
 

 طرق الدفع (دينار ) القيمة  الوصف بند الرسوم #

1 
تسليم واستلام الكفالات  -مكانيا  

 المناطق الحرة -المالية

يتم تقديم الخدمة بالحضور الشخصي لمديرية الشؤون 

 المالية في المناطق الحرة

 الزمن المعياري لإنجاز الخدمة لا يشمل الوقت لتنفيذ العطاء

  لا يوجد

 

www.jfdz.jo
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 الشروط العامة
 

 الوصف #

 أن تكون قيمة الكفالة المالية ضمن النسب المحددة 1

2 
العطاء الذي يتضمن قرار بالإفراج عن كفالة حسن التنفيذ واستلام كفالة الصيانة من لجنة استلام العطاء والجهات  وجود محضر استلام

 المختصة

 أن تكون الكفالة المالية مرتبطة بقرار إحالة أو اتفاقية موقعة 3

 وجود قرار بالموافقة على إعطاء دفعة مقدمة من قبل الجهة المعنية بالعطاء المحال 4

 حضور متلقي الخدمة شخصيا  أو من يمثله قانونيا   5

 

 الوثائق المطلوبة
 

 

 

 الاسم فئة المتعاملين #
شكل 

 الوثيقة
 الشروط الوصف

مصدر 

 الوثيقة

1 

 أعمال - 

 أفراد - 

 معززات الطلب
 -ورقي 

 أصلية
 الوثائق المعززة للطلب

يتم تقديمها حسب نوع الكفالة 

 استلامهاالمراد تسليمها أو 

الجهة 

المسؤولة 

 عن العطاء

2 
قرار إحالة 

 العطاء

 -ورقي 

 أصلية

كتاب رسمي بقرار لجنة العطاءات 

 بإحالة العطاء على الجهة المعنية
 لا يوجد

المناطق 

قسم  /الحرة

 العطاءات

 كفالة مالية 3
 -ورقي 

 أصلية

مستند قانوني يتم إصداره بناء  

على طلب محدد من متلقي الخدمة 

بمبلغ معيّن بحيث أن البنك نفسه 

 هو الكفيل لتسديد الكفالة

 أن تكون ضمن النسب المحددة
البنوك 

 الأردنية

 

 مخرجات الخدمة
 

 مدة الصلاحية الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم #

 وثيقة -ورقي  الكفالة المالية 1
الكفالة المالية التي تم 

 الإفراج عنها
 لا يوجد

لغاية انتهاء 

المشروع أو انتهاء 

 الصيانة

 وثيقة -ورقي  كتاب موجه للبنك 2
كتاب رسمي موجه للبنك 

 للإفراج عن الكفالة المالية

يتم استلامها في حال 

استلام كفالة للإفراج عنها 

 من البنك

 لا يوجد

 

 شركاء الخدمة
 

 لا يوجد
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 التشريعات الناظمة للخدمة
 

 سنة الاصدار الاسم الرقم #

 2012 (مساهمة خاصة)النظام المالي لشركة  المناطق الحرة  1/2012 1

 2022 نظام المشتريات الحكومية وتعديلاته 2022/8 2

 2014 قانون الاستثمار وتعديلاته 2014/30 3

 

 

 اجراءات الحصول على الخدمة
 

 
 

 

 

 المناطق الحرة -تسليم واستلام الكفالات المالية -مكانيا  
 
 

 الخدمة بالحضور الشخصي لمديرية الشؤون المالية في المناطق الحرةيتم تقديم 

 الزمن المعياري لإنجاز الخدمة لا يشمل الوقت لتنفيذ العطاء
 

 

 (دقائق)دقيقة  15 وقت انجاز الخدمة

 

 العملية المرتبطة المدخلات الوصف الخطوة #

1 
تسليم الكفالة المالية والوثائق 

 المطلوبة

الخدمة بتسليم الكفالة المالية يقوم متلقي 

 والوثائق المطلوبة للموظف المعني

الكفالة المالية والوثائق  -

 المطلوبة
 تدقيق الطلب -

2 
استلام صورة عن الكفالة 

 الأصلية

يقوم متلقي الخدمة باستلام صورة عن الكفالة 

 التي تم تسليمها
-  

حفظ الكفالة  -

 الأصلية

3 

لاصدار مراجعة الجهة الطالبة 

الكفالة عند انتهاء الغاية من 

 الكفالة المالية

يقوم متلقي الخدمة بمراجعة الجهة الطالبة 

لاصدار الكفالة لعمل محضر استلام نهائي 

 يتضمن الافراج عن الكفالة

-  

إشعار متلقي  -

الخدمة لاستلام 

 الكفالة المالية

 استلام الكفالة المالية 4

ديرية الشؤون يقوم متلقي الخدمة بمراجعة م

المالية واستلام الكفالة الأصلية مرفقة بكتاب 

 رسمي موجه للبنك  للإفراج عنها

محضر استلام نهائي  -

يتضمن قرار الافراج عن 

 الكفالة

-  

 
 

 

 

 

 

 

 

 


