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0B  معلومات عامة 
 

 
 

المنافست الإلكترونیة  للإستعلام عن البضائع والمركبات والتقاریر ھي  خدمة  تتیح للمستثمرین فتح حساب استفساري  من خلال بوبة 
 وعن حالة الأرصدة والحركات وتقاریر براءة الذمة الخاصة بالمستثمر 

 
 
 
 

 المجموعة الرئیسیة للخدمات 

JFDZ-016  خدمات مساندة 

 

 الاقتصاد والأعمال  التصنیف القطاعي للخدمة 

 مركزیةخدمة  مكان تقدیم الخدمة 

 خدمة فرعیة  ھیكلیة الخدمة 

 خدمة اجرائیة  نوع الخدمة 

 خدمة عمودیة  تصنیف الخدمة 
 
 
 
 

 
 
 

 
 تھدف 

1B فئة المتعاملین 
 

 الفئة الفرعیة  الفئة الرئیسیة  #

 أفراد  1
 أردني -
 غیر أردني -

 أعمال 2
 شركات

 مؤسسات فردیة 
 

2B قنوات الخدمة 
 

 معلومات القناة  اسم القناة  التصنیف  #

1 
 قناة توصیل الخدمة  - 
 قناة تقدیم طلب الخدمة  - 

المجموعة الأردنیة  -مركز خدمة الجمھور
 للمناطق الحرة والتنمویة 

 www.jfdz.jo: الموقع الالكتروني - 
 96253826430: فاكس  - 
 96253826429: رقم الھاتف - 
 info@jfdz.jo: البرید الالكتروني  - 
 )   3:30-8:00(  -الخمیس -الأحد: اوقات العمل - 
 

  إي فواتیركم قناة الدفع  -  2
 

3B رسوم الخدمة 
 

 طرق الدفع  ) دینار ( القیمة  الوصف  بند الرسوم  #

  استخدام الحسابرسوم  1
 أي فواتیركم  - JOD 120 رسوم استخدام الحساب الاستفساري للمستثمر  الاستفساري للمستثمر 
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4B الشروط العامة 
 

 الوصف  #

 حضور صاحب العلاقة أو المفوض  1

 أن یكون المتقدم  مستثمر و یوجد لدیھ رقم مستثمر  2

 

5B الوثائق المطلوبة 
 

 

مصدر  الشروط  الوصف  الوثیقة شكل  الاسم  فئة المتعاملین  #
 الوثیقة 

1 

 أعمال - 
 أفراد - 

 -إثبات شخصیة 
 الأردني 

بطاقة  
 بطاقة الأحوال المدنیة  بلاستیكیة 

اثبات شخصیة متلقي  
الخدمة من الافراد  

والمفوض بتقدیم الطلب  
 من فئة الأعمال 

دائرة  
الاحوال  

المدنیة و  
 الجوازات 

غیر  -إثبات شخصیة 2
 الاردني 

 -ورقي 
 جواز السفر أصلیة 

اثبات شخصیة متلقي  
الخدمة من الافراد  

والمفوض بتقدیم الطلب  
 من فئة الأعمال 

 خارجي

طلب انشاء حساب   3
 استفساري للمستثمرین 

 -ورقي 
 أصلیة 

وثیقة تتضمن طلب متتقي  
الخدمة لانشاء حساب  

 استفساري  
المناطق   لا یوجد 

 الحرة 

 -ورقي  سجل تجاري  4
 أصلیة 

یتم تقدیم السجل التجاري لغایة  
التأكد من تسجیل الشركة  
والتأكد من صحة بیانات  
المعلومات الواردة بھ مع  

 بیانات المنشأة 

 لا یوجد 

وزارة 
التجاره  

والصناعھ 
 والتموین 

 -ورقي  وكالة عدلیة  5
 أصلیة 

عقد توكیل،نیابة بمقتضاه یلتزم 
الوكیل بأن یقوم بعمل قانوني  

 لحساب الموكل

أن تكون الوكالة ساریة  
المفعول، مصدقة حسب  

الأصول و في حال كانت  
من خارج الأردن ان  

تكون مصدقة من وزارة 
 الخارجیة 

وزارة 
 العدل 

 

6B مخرجات الخدمة 
 

 مدة الصلاحیة  الشروط  الوصف  شكل الوثیقة  الاسم  #

نموذج معلومات الحساب   1
 وثیقة -ورقي  الإستفساري للمستثمرین 

یشمل إسم مستخدم للحساب الإستفساري للمستثمر  
كلمة سر للحساب الإستفساري للمستثمر حیث  

خدمات الإستعلام عن البضائع والمركبات  (تشمل 
والتقاریر عن حالة الأرصدة والحركات وتقاریر 

 )براءة الذمة الخاصة بالمستثمر

 سنة  لا یوجد 

 

7B شركاء الخدمة 
 

 لا یوجد  
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8B التشریعات الناظمة للخدمة 
 

 سنة الاصدار  الاسم  الرقم  #

 2022 نظام سجل المستفید الحقیقي  2022/62 1

 2003 نظام تسجیل المؤسسات وترخیصھا في المناطق الحرة  2003/58 2

نظام تنظیم البیئة الاستثماریة وتسجیل المؤسسات في   2015 3
 2015 المناطق التنمویة والحرة وتعدیلاتھ 

 2008 نظام الشركات   2008/77 4

 1997 قانون الشركات الأردني وتعدیلاتھ  1997/22 5

 2014 قانون الاستثمار وتعدیلاتھ  2014/30 6

 2001 قانون رسوم طوابع الواردات  2001/20 7
 

9Bاجراءات الحصول على الخدمة 
 

 
 
 
 

 للمستثمرین من خلال بوابة المنافست الإلكترونیةالتقدیم للحصول على حساب استفساري   -مكانیاً 
 
 

 ) الزرقاء -مركز الإدارة التنفیذیة(یتم التقدیم  لدى مدیریة خدمات المستثمرین 
 

 ) دقائق(دقیقة  25 وقت انجاز الخدمة 

 
 العملیة المرتبطة  المدخلات  الوصف  الخطوة  #

تعبئة طلب انشاء حساب   1
 استفساري  

یقوم متلقي الخدمة بتعبئة طلب إنشاء  
حساب استفساري للمستثمرین في مدیریة 

 خدمات المستثمرین 

طلب انشاء   -
 حساب استفساري 

تدقیق الطلب  واصدار مطالبة   -
 مالیة 

 دفع الرسوم  المترتبة على الخدمة  2
یقوم متلقي الخدمة بدفع الرسوم المترتبة 

على الخدمة عن طریق رقم الدفع  
 الالكتروني  

 اجراءات دفع الرسوم  - رقم الدفع   -

استلام نموذج معلومات الحساب  3
 الإستفساري للمستثمرین 

یقوم متلقي الخدمة بالتوجھ لمدیریة  
رئیس شعبة  /تكنولوجیا المعلومات

وثائق اثبات الشخصیة، البرمجة وإبراز 
ثم استلام نموذج معلومات الحساب  

الإستفساري للمستثمرین مقابل تعبئة  
 معلومات التسلیم والتوقیع 

وثائق اثبات   -
 الشخصیة 

إنشاء حساب استفساري  -
 للمستثمر 
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