
 

 

 

 

 

 

 

 

 الأردنية بالمجموعة خطة إدارة المخاطراستراتيجية و 

 للمناطق الحرة والمناطق التنموية

 

 إدارة المخاطر: الطريق إلى استدامة الأعمال
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 الأردنية بالمجموعة والأزمات المخاطر إدارة خطة

التنموية والمناطق الحرة للمناطق  

 

 إعداد
المستقبل واستشراف والتغيير المخاطر إدارة لجنة  

 
مديرية خدمات البنية التحتية/ رئيسام.هداية مأمون الربيدي /   

 هلا لطفي اللويسي / الموارد البشرية / عضوا

 الشؤون المالية / عضواندى محمد صالح  / مديرية 

 الحراحشه / مديرية خدمات المستثمرين /عضوا  ه بسامساجد

 نورا صالح الغويري  / مكتب عطوفة المدير العام / عضوا 

 سميرة احمد الجمل  / مكتب عطوفة المدير العام / عضوا 

 نور احمد غرايبة   / وحدة الرقابة الداخليه /  عضوا 

 فاتن معين عبد القادر  / مديرية تكنولوجيا المعلومات / عضوا 

 فاطمة محمد المومني  / وحدة التخطيط وتطوير الأداء المؤسسي / عضوا
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 :الحسين بن الثاني عبدالله الملك جلالة أقوال من

 اريعالمش    ودعم الواعدة، الأفكار وتبنّي والقدرات، المواهب برعاية يُبنى النجاح 
 .الفشل وتخطي المثابرة، واحترام الريادية،

 ميعهاج الإنس   انية فالإنجازات بقدراتنا، الإيمان يقتض   ي متميز مجتمع   بناء إن 
 وإخلاص     هم بأفكارهم وإيمانهم أص     حابها، وعزم بطموح وتحققت بأحلام، بدأت

 .ومثابرتهم

 أردني لكل الفرص آلاف ويخلق النمو، يض         اع  جديد واقع لبناء فلننهض 
 منل سقفا، لطموحه يضع لا لمن بالأمل، يتحلى لمن ويثابر، يعمل لمن طامح،
 لمن يهاف مكان لا فنهض  تنا. عمل بلا إنجازا يتوقع ولا القليل، من الكثير يحقق

 و،النم يض    اع  جديد واقع لبناء فلننهض .والس    وداوية للتش    ا م يس    تس    لم
 ،بالأمل يتحلى لمن ويثابر، يعمل لمن طامح، أردني لكل الفرص آلاف ويخلق

 بلا جازاإن يتوقع ولا القليل، من الكثير يحقق لمن س  قفا، لطموحه يض  ع لا لمن
 .والسوداوية للتشا م يستسلم لمن فيها مكان لا فنهضتنا. عمل

  العمل المؤس    س    ي المنظم ال ي يعتمد على روح الفريق الواحد وتنمية القدرات
وإتاحة فرص الإبداع يش     كل مثالا في مواص     لة البناء على النحو ال ي يحقق 

 تطلعاتنا في التنمية والتطوير.
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 لمحتوياتا
  

 7 الإجرائية التعريفات
 9-8 ر يتنا؛ رسالتنا؛ قيمنا؛ الأهداف الاستراتيجية

 10 مقدمة
 11 أهمية استراتيجية إدارة المخاطر
 11 أهداف استراتيجية إدارة المخاطر

 12 متطلبات إدارة المخاطر
 12 شروط التخطيط للمخاطر

 13 سياسة إدارة المخاطر
 14 المخاطرمنهجية بناء خطة إدارة 

 15 والتغيير واستشراف المستقبل  لجنة ادارة المخاطر
 17 عملية إدارة المخاطر

 22 أنواع المخاطر
 24 صحيةالمخاطر ال 
 31 مخاطر الوثائق والمعلومات 
 60 المخاطر المالية 
 70 المخاطر القانونية 
 84 مخاطر الموارد البشرية 
 96 والسياسية المخاطر الأمنية 
 102  الطبيعية الكوارث مخاطر 
 110 مخاطر المنشآت والمرافق 
 128 مخاطر السلامة العامة 
 136 مخاطر المشاريع المرتبطة بالخطة الاستراتيجية 
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 التعريفات الإجرائية
 :شركة المجموعة الأردنية للمناطق الحرة والمناطق التنموية. المجموعة 
 : اطر والتغيير واستشراف المستقبل )تتكون من مجموعة من لجنة مكلفه من الادارة العليا لإدارة المخ اللجنة

 الموظفين من ذوي التخصص والخبرة والكفاءة والتنوع من مختلف المديريات(.
 الخطر (Risk):  استتتتتتتتتغلال الفرة المتاحةدون مما يحول  تؤثر على تحقيق اهداف المجموعة،أية أحداث 

 ودرء التهديدات المحتملة . 
 الاحتم  الي  ة(Likelihood)::  ويقتتاه هتتلا الخعر بتتاحتمتتاليتتة بتتالمجموعتتةهي احتمتتاليتتة وخوع معر معين ،

(، 5-1بين ) يتدرجمدى الاحتمالية على مقياه  وزن ، وخد تم تكرار حدوثهستتتتتتتتتتتتتتتة  لى عدد مرات حدوثه ن
 مؤكد 5نادر الحدوث و 1حيث 

 التأثير(Impact): وتتراوح شتتدة التيثير على  ،على المجموعة في حال وخوعه هي نتائج حدوث معر معين
 مرتفع جداً. 5تيثير منخفض جدا و 1(، حيث 5-1مقياه من )

 درجة الخطر(Degree of Risk):  هي تحديد مستتتتتتتتوى الخعر بناء على رال احتمالية حدوث الخعر مع
 .الآثار المترتتة على حدوثه

 تقدير الخطر(Risk estimate): ت لإجراءا الصتتريحة والمناخشتتة القبول مستتيلة نحو المخاطر تقدير يتوجه
 مستتتتتتتوى  أن هل" ستتتتتتؤال على جواب الى الوصتتتتتتول يجب المخاطر تقدير عند أمرى  واعتارة. معالجة الخعر

 " ؟أم لا مقبول المحدد الخعر
 :خرار مدروه لقبول آثار الخعر واحتماليه حدوثه قبول الخطر. 
  ر والآثتااستتتتتتتتتتتتتتتختتدام المعلومتتات المتوفرة لتحتتديتتد احتمتتاليتتة حتتدوث معر معين وحجم العواختتب  الخطر:تحليل

 .على حدوثه المترتتة
 تقييم الخطر(Risk assessment):  شتتتتتتتتتتتتتتدة الخعر في  حداث الأثار هي العملية المستتتتتتتتتتتتتتتخدمة لتحديد

 السلبية واحتمالية حدوثها.
  خطة الطوارئ (Contingency plan): الموضتتوعة مستتتقاً للتعامل مع الخعر اللي تم تحديد  هي الخعة

 .وتعبق عند حدوثه
 إدارة المخ  اطر(Risk management):: تحتتديتتد المختتاطر التي تواجتته المجموعتتة  داريتتة تهتتدف ل عمليتتة

 .أو الحد من آثارها أو تجنبهاوقياسها والسيعرة عليها 
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  :ر يتنا
 الوطني. للاقتصاد رافدة وكمية نوعية استثمارات ج ب في والتميز الريادة

 
 رسالتنا
 جاذبة ثماريةاست بيئة توفير خلال من والتنموية الحرة المناطق وتطوير بإدارة يُعنى رئيسي مطوّر
 لتصديريةا الصناعات وتشجيع الدولية التجارية المبادلات وتنمية الترانزيت تجارة لتعزيز وآمنة

 التزامنا مع العلاقة ذات الجهات مع الفاعلة بالشراكة السياحية، الاستثمارية والأنشطة
 .البيئة على والمحافظة المجتمعية بالمسؤولية

 
 قيمنا

 المؤسسية الحوكمة
 المؤسسية الرشاقة
 والابتكار الإبداع
 المستثمرين إسعاد

 والاعتزاز الانتماء
 الإيجابية التنافسية
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 الأعمال بيئة وتحفيز الاقتص         ادي النمو محركات دعم: Goal Long-Termالهدف الوطني 
 .والاستثمار

 
 تنافس      ية وتعزيز والاس      تثمار للأعمال ملائمة بيئة توفير: Goal Sectoralالهدف القطاعي 

 .الوطني الاقتصاد
 

وتس         ويق  التنموية والمناطق الحرة المناطق وإدارة إنش         اء :Long-Term purposeالغاية 
 النش       اط لممارس       ة اللازمة التص       رفات بجميع والقياموترويج فرص الاس       تثمار 

 .الاقتصادي
 

  Strategic Objectivesالأهداف الاستراتيجية 

 وتجارة ةالتجاري المتادلات وتنمية التصتتديرية الصتتناعات يعزز بما الاستتتثمارات زيادة 1.1
 .السياحي والمنتج الترانزيت

 المحافظةو  المجتمعية بالمستتتؤولية والالتزام والقدرات المؤستتتستتتية، الأداء وتعزيز تعوير 1.2
 .البيئة على

  Strategic Focuses Areaمحاور التركيز الاستراتيجية 
للتوصتتتتتتتتتتتتتتل  لى تحقيق تحستتتتتتتتتتتتتتينات هامة محددة الأهداف ستتتتتتتتتتتتتتتركز المجموعة اهتمامها على عدد من المحاور 

 على النحو الآتي:الاستراتيجية 
 .مدمات البنية التحتية 
 .تكنولوجيا المعلومات 
 والتسويق. الترويج 
 المؤسسية. والقدرات فاعلية الأداء 

  مدمة المجتمع والمحافظة على البيئة 
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 مقدمة
ارز والتي لها دور ببالمملكة من المؤستتتتتتتتستتتتتتتتات الرائدة  التنمويةتعد المجموعة الأرنية للمناطق الحرة والمناطق 

صتتتتتتتتاد وإنعاش الاختفي استتتتتتتتتقعاب الاستتتتتتتتتثمارات المحلية والأجنبية والمستتتتتتتتاهمة في رفد الناتج المحلي الإجمالي 
الوطني، ولأن المجموعتتة تتبوأ أهميتتة كبيرة فتتدنهتتا تتتدره دورهتتا الهتتام ليمتتا يتعلق بتقليص المختتاطر  لى أدنى حتتد 
ممكن ومعرفة كيفية التصتتتتتدي لها والحد أو التقليل من وخوعها عن طريق وضتتتتتع  جراءات واضتتتتتحة للتعامل مع 

وحدوث الكوارث العبيعية  هن والمتغيرات المتستتتتتتارعةوفي ظل الوضتتتتتتع الرا  وضتتتتتتمن هلا الستتتتتتيا  .هل  المخاطر
والصتتتتتتتتتحية والعبية والمالية على الستتتتتتتتتاحة العالمية والمحلية والعوامل التي تؤثر على مختلف المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات فقد 

لعدة استاب من أهمها حرة بالمجموعة الاميرة الحاجة الى وجود  جراءات لإدارة المخاطر  الآونةتعاظمت في 
نة وكللك تعدد الكوارث في الآو الحفاظ على أرواح منستتتتتتتتتتوايها وأصتتتتتتتتتتولها المالية و ير المالية،  المجموعة على
لى ومن ضتتتتمنها الأردن وع التي أثرت على اختصتتتتاديات جميع دول العالمو جائحة كورونا تفشتتتتي الأميرة لاستتتتيما 

ان ديو  يد من الجهات مثلالعد ، وعلاوة على ذلك. اشتتتتتتتتتتتتتتتراطاتوجه التحديد المناطق الحرة والمناطق التنموية
مخاطر عة للمفدن وجود  للا، وجود معة لإدارة المخاطرضتترورة بومركز الملك عبدالله الثاني للتميز المحاستتتة 

ايجاد الحلول وتقليل الخسائر و  صتح ضرورة لأهميتها في التحث والتخعيل والتنبؤ ودرء الامعارالمجموعة أفي 
ة مع بدصتتتتتتتتدارومن هلا المنعلق بادرت المجموعة  ،الجميع وأمنن ستتتتتتتتلامة اموييتي ذلك لضتتتتتتتت للتعافي الفورية

 أهدافها: أهموالتي من  مخاطرمحدثه لل

  المجموعةبايضاح السياسة العامة لإدارة المخاطر. 

 المجموعةبالرصد لجميع المخاطر المحتملة  آلية. 

 الاجراءات والسيناريوهات اللازمة لموجهة هل  المخاطر والحد من تداعياتها.  

المجموعة ممن لهم باع طويل في العمل ومشهود لهم ضمن كوادر  من ختصمتم تشكيل فريق فقد  ،اناء عليهو 
التي بين أيديكم، والتي أعدت بدخة  الهامةهل  الخعة  الفريق عمل ضتتتتتتتتتتتمن مخرجاتوكان من الكفاءة، بالخبرة و 

الة للتعامل معها  ومهنية عالية، وتحمل في طياتها رصتتدا لجميع المخاطر المحتملة في المجموعة، والعريقة الفعل
 عياتها.وتحفيف تدا 

 ن تنفيل مثل هل  الخعة لهو مؤشتتتتتتتتتتتتتتر على خدرة المجموعة على تعوير ذاتها والحفاظ على أرواح منستتتتتتتتتتتتتتوايها 
، فضلًا عن أنها آلية تعزز من موخف المجموعة في مسيرتها نحو الريادة والتميز، وأصولها المالية و ير المالية

 متعلتتتتاتهتتتا وفقتتتاً للنظم واللوائح والقوانين المحليتتتة لتتتلا فتتتدن المجموعتتتة ملتزمتتتة بتنفيتتتل منهجيتتتة المختتتاطر وتوفير
 والعالمية، على أن يتم مراجعة وتحديث نظام  دارة المخاطر بالمجموعة بصفة منتظمة.
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  استراتيجية إدارة المخاطرأهمية: 
الاولي لصتتتتتتتتتتتتتتتانع القرار عن الاحتمالات المتوخع حدوثها  الأولية والانعتاعتمثل  دارة المخاطر الدراستتتتتتتتتتتتتتتة  -1

 في الفترة القادمة واالتالي كيفية التعامل معها بشكل فعال. للمجموعة
وذلك لأنها تععي معلومات عن المخاطر المتوخعة واالتالي  للمجموعةتعد  دارة المخاطر صتتتتتتتتتتتتتتمام الأمان  -2

 .حماية الممتلكات او المشاريع من الأمعار المفاجئة
 وعةالمجمالعمل على الحد أو التقليل من الاثار الناتجة عن المخاطر في حال وخوعها بما يضتتمن استتتمرار  -3

 في عملها على أكمل وجه.
تعد البوابة الرئيستتتية لعمل الستتتياستتتات ومنهجيات واضتتتحة لمواجهة المخاطر واالتالي تقليل الخستتتائر المادية  -4

 حدوثها.والتي ممكن  للمجموعةاو  ير المادية 
رفتتة واتتالتتتالي مع المجموعتتةتعمتتل  دارة المختتاطر على تقييم التهتتديتتدات الختتارجيتتة والتحتتديتتات التي تمر بهتتا  -5

تمر اما يضتتتمن التحستتتين المستتتو  بالمجموعةممكن استتتتغلالها ومعرفة نقال القوة والضتتتعف من ال الفرة التي
 للأداء بما يتواءم مع هل  التحديات.

 االتالي تقليل الخسائر وزيادة الأرااح.و  للمجموعةحديات مفاجئة تحدث التيقظ الدائم لمواجهة أي ت -6
 

  المخاطر إدارة استراتيجية أهداف
  :ملال من بالمجموعة المخاطر  دارة ميسسةتوفير آلية ل (1

 المخاطر خعةبللمجموعة  الاستراتيجية الخعة رال. 
 المخاطر  دارة بيهمية الوعي نشر. 
 من ملال اشتتتتتتتتتتتتراه المعنيين من كافة الوحدات الإدارية بالمجموعة في تحديد  المخاطر  دارة ثقافة بناء

 مخاطرها. 
 :ملال من والأزمات بالمخاطر التنبؤ (2

 المحتملة المخاطر تحديد. 
 حدوثها احتمالية تقدير. 
 عليها المترتتة والآثار لها المسبتة دراسة العوامل. 
 آثارها من والحد لتجنبها اللازمة الكلفة تقدير. 
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 :ملال من وكفاءة بفعالية والأزمات المخاطر  دارة (3
 ة بناء على كشف المخاطر بالمجموعة.المحتمل المخاطر لمواجهة واجراءات معل بناء 
 المخاطر لإدارة والمسؤوليات المهام تحديد. 
 المخاطر  دارة في الفضلى الآليات والممارسات على التدريب. 
 وتنفيلها المخاطر  دارة في والتقييم للمتابعة آليات بناء. 

 
 :المخاطر ادارة متطلبات

  .الخعر بوجود الاعتراف (1
 .المخاطر مع التعامل بيهمية القرار وصانعي العليا الإدارة  دراه (2
 .الخعة لتنفيل وإجراءات تعليمات وضع (3
 .المخاطر  دارة معة تنفيل عن مسؤول عمل فريق أو جهة تحديد (4

 

 :للمخاطر التخطيط شروط
  :يلي بما للمخاطر التخعيل يتصف أن يجب

 .الخعورة لمقدار وملبياً  وكالياً  مناستاً  يكون  أن (1
 .مالياً  مجدياً  يكون  أن (2
 .المناسب الوخت في يتم أن (3
 .واخعياً  يكون  أن (4
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 سياسة إدارة المخاطر بالمجموعة الأردنية للمناطق الحرة والمناطق التنموية:
 نطاق العمل 

الأستتتتتتتتاه اللي تم اعتماد  لخعة  دارة المخاطر هو تحديد اهم المخاطر المحتملة وتصتتتتتتتتنيفها وكللك مدى   ن
تيثيرها على عمل المجموعة واالتالي عمل منهجية واضحة لكيفية التصدي لهل  المخاطر ومعرفة كيفية عمل 

 الحد من وخوع هل  المخاطر. أو جراءات احترازية لمنع 
 ر بالمجموعة على أراعة عناصر أساسية هي:ترتكز سياسة المخاط

 .الوخاية من المخاطر بمختلف أنواعها ومنع وخوعها باتتاع أفضل الوسائل 
 .التعامل مع المخاطر حال حدوثها بشكل ناجح وفعال 
 داملية للتنبؤ بالمخاطر والتنبيه المتكر عند وخوع حوادث الخعر.المراقتة ال تفعيل 
  لدى كل منسواي المجموعة.نشر ثقافة  دارة المخاطر 

ولأجل  نفاذ هل  الستتتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتتة، فدن المجموعة بجميع وحداتها تلتزم بدراستتتتتتتتتتتتة الفرة والتهديدات، ومن ثم تحديد 
 المناستتتتتتتتتة للاستتتتتتتتتجابة لللك الخعر الاجراءات المخاطر وتقييمها وفقًا لمعايير  دارة المخاطر بالمجموعة وتحديد

 وفقًا للاستراتيجيات التالية:
  الخعر ) ن أمكن(.تجنب 
 .تقليل احتمال حدوث الخعر أو تداعياته 
 الخعر. نقل 
 .خبول الخعر تحت المراقتة 
 .نهاء الخعر باتخاذ بعض الإجراءات التي تزيل الخعر بشكل جلري  
 .الإبقاء على الخعر 
 .العمل على زيادة الخعر لإستغلاله كفرصة 

وتيتي معة  دارة المخاطر في المجموعة متوائمة مع السياسة التي امتعتها المجموعة لإدارة المخاطر والمتمثلة 
في تبنيها لأفضتتتتتتل الممارستتتتتتات الموصتتتتتتى بها في تحديد المخاطر وتقييمها والتحكم الفعال في تكاليفها لضتتتتتتمان 

 . نهاء الخعر أو تجنته والحد منه
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 :لمجموعة الأردنية للمناطق الحرة والمناطق التنمويةبا المخاطرإدارة منهجية 
 تعهاتت التي الاجراءات من مجموعة في وتتمثل للمجموعة، الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجية الإدارة من جزءً  المخاطر  دارة تٌعد

 ملال نم الاستتتراتيجية اهدافها لتحقيق المختلفة لأنشتتعتها المصتتاحتة المخاطر لمواجهة منظم بشتتكل المجموعة
 وتوفر .والتشتتتتتتتتتتتتتترية المالية مواردها على للحفاظ المخاطر وجود ظل في المتاحة للموارد الأمثل الاستتتتتتتتتتتتتتتخدام
 الخستتتتتتتتتتائر حجم تقليل بهدف تجنبها او منه التقليل أو الخعر لمنع واليات  جراءات المخاطر  دارة استتتتتتتتتتتراتيجية

تع وتت ،مستتتتتتتتتتتتقبليا وتلاليه معر كل حدوث أستتتتتتتتتتتتاب دراستتتتتتتتتتتة ملال من تكرارها عدم على والعمل حدوثها، عند
 :التاليةالتسلسلية  الخعوات المنهجية

  
 تتولى لجنة ادارة المخاطر والتغيير واستشراف المستقبل أولا : 

 ISO 31000 إدارة المخاطر وفق معيارعملية إطار 

التعرف علم المخاطر ، لضتتما  ISO 31000تعتمد المجموعة نهجًا منظمًا لإدارة المخاطر استتتنادًا ىلم معرار 

وتقررمها ومعالجتها بفعالرة بما ردعم تحقرق الأهداف المؤستتتتتتتستتتتتتترةإ تتةو  عملرة ىدارة المخاطر م  المراح  

 :التالرة

 

 (Establishing the Context) إنشاء السياق .1

 تحدرد العوام  الداخلرة والخارجرة التي قد تؤثر علم تحقرق الأهداف المؤسسرة. 

 ة المخاطر، بما في ذلك تحدرد الأصو  الرئرسرة، العملرات، وأصحاب المصلحةتحدرد نطاق ىدار. 

 وضع معاررر لتقررم المخاطر بما رتماشم مع الأهداف الاستراترجرة. 

 

 (Risk Identification) تحديد المخاطر .2

 تحدرد جمرع المخاطر المحتملة التي قد تؤثر علم أهداف المجموعة بشة  منتظم. 

 وفقاً لنوعها )مالرة، تشغرلرة، استراترجرة، برئرة، ىلخ( تصنرف المخاطر. 

  استخدام مصادر متعددة لتحدرد المخاطر مث  تحلر  البرانات التاررخرة، ورش العم ، والمقابلات مع

 .أصحاب المصلحة

 

 (Risk Analysis) تحليل المخاطر .3

  التأثيرو الاحتماليةتقررم خصائص ة  خطر، بما في ذلك. 
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 ات الترابط بر  المخاطر المختلفة ومدى تأثررها علم العملرات التشغرلرةتحدرد علاق. 

 استخدام أدوات التحلر  الةمي والنوعي مث  تحلر  السرنارروهات، نماذج المحاةاة، وتحلر  الحساسرة. 

 

 (Risk Evaluation) تقييم المخاطر .4

  لتحدرد مدى خطورتها مصفوفة المخاطر الموحدةتصنرف المخاطر حسب الأولورة باستخدام. 

 مقارنة مستورات المخاطر بالمعاررر المقبولة لتحدرد الحاجة ىلم ىجراءات معالجة. 

 تقدرم توصرات حو  الاستجابة المناسبة لة  نوع م  المخاطر. 

 

 (Risk Treatment) معالجة المخاطر .5

 تطورر وتنفرذ خطط عم  لمعالجة المخاطر ذات الأولورة العالرة. 

 راترجرات المعالجة المناسبة، مث اخترار است: 

o تجنب المخاطر (Risk Avoidance). 

o تقلر  المخاطر (Risk Reduction). 

o نق  المخاطر (Risk Transfer). 

o قبو  المخاطر (Risk Acceptance) وفق معاررر محددة. 

 تعرر  مسؤولر  ع  ة  خطر للإشراف علم تنفرذ استراترجرات التخفرف وضما  فاعلرتها. 

 

 (Monitoring & Review) المراقبة والمراجعة .6

 مراقبة مستوى التعرض للمخاطر وتقررم فاعلرة تدابرر المعالجة بشة  مستمر. 

  ع  المخاطر للإدارة العلرا ومجلس الإدارة تقارير دوريةىعداد. 

  لإطار عم  ىدارة المخاطر لضما  توافقه مع المتغررات الجدردة مراجعات سنويةىجراء. 

  م  الحوادث السابقة في خطط ىدارة المخاطر المستقبلرة الدروس المستفادةدمج. 

 

 (Communication & Consultation) التواصل والتشاور .7

  لضما  تباد  المعلومات المتعلقة بالمخاطر داخ  المنظمة قنوات اتصال فعالةتوفرر. 

 صحاب المصلحة المعنرر توثرق المعلومات والتقاررر الخاصة بإدارة المخاطر وتقدرمها لأ. 
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 تعزرز التعاو  بر  الإدارات المختلفة لضما  استجابة موحدة للمخاطر. 

 

 (Compliance & Audit) الامتثال والتدقيق .8

   عمليات تدقيق وتقييم الامتثا  للسراسات والإجراءات المعتمدة م  خلا   لجنة إدارة المخاطرتضم

 .دورية

  جود أي انحراف ع  الإطار المعتمد لضما  التوافق مع في حا  و إجراءات تصحيحيةتنفرذ

 .المتطلبات التنظرمرة والمعاررر الدولرة

 

 (Training & Awareness) التدريب وبناء القدرات .9

  لتعزرز وعي الموظفر  وأصحاب المصلحة بإدارة المخاطر برامج تدريبية دوريةتوفرر. 

  لضما  تطورر القدرات والمهارات اللازمة للتعام  مع المخاطر  ورش عمل ومبادرات توعويةتنظرم

 .بفعالرة

 ىدماج مفاهرم ىدارة المخاطر في ثقافة العم  المؤسسي لضما  استدامة الممارسات الفعالة. 

 

 .وكفاءتها المخاطر إدارة استراتيجية فعالية قياس مرحلة ثانياً:
الوحدات الإدارية لأمل  على المخاطر تقييم ونموذج المخاطر  دارة معة ونموذج الاستتتتتتتتتتتتراتيجية تعميم (1

 .التغلية الراجعة
 .منها المناسب وتعديل الراجعة التغلية على بناءً  الاستراتيجية مراجعة (2
 .التعديل بعد النهائية الموافقة لأمل العام المدير ععوفة الى المخاطر ادارة استراتيجية رفع يتم (3
 .بموجبها للعمل الوحدات الإدارية بالمجموعة على المخاطر  دارة استراتيجية تعميم (4
 في الوحدات الإدارية انجازات نتائج على بناء ستتتتنويا المخاطر ادارة استتتتتراتيجية وفاعلية كفاءة قياه يتم (5

 .ومؤشرات أدائها التنفيلية مععها ضمن الاستراتيجية اهدافها تحقيق
 ثالثاً: آلية المراجعة 

 من للتيكد ستتنويا وكللك مراجعتها للمجموعة ستتتراتيجيةالا الخعة مدة ملال مرة وتحديثها المنهجية يتم مراجعة
 تعرأ خد مخاطر اية اضافة ويتم المختلفة ونشاطاتها للمجموعة ستراتيجيةالا الاهداف تحقيق في فاعليتها مدى
 .السنوية التقييم نتائج على بناءً  المخاطر كشف الى
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 رابعاً: التعلم والتحسين
 معيقات تحديد يتم ستتتراتيجيةالا اهدافها تحقيق في  نجازات الوحدات الإدارية بالمجموعة نتائج تحليل على بناءً 

 على والوخوف مراجعتها ليتم المحددة الزمنية المدة ضتتتتتتتمن اهدافها بعض تحقق عدم الى ادت والتيالإنجاز 
 .المخاطر ادارة استراتيجية مع وراعها معالجتها واليات حدوثها استاب
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 عملية إدارة المخاطر:
 تتكون عملية  دارة المخاطر في المجموعة من الخعوات التالية:

 أولًا:  نشاء  طار  دارة المخاطر يتضمن العوامل المؤثرة على عدم القدرة على تحقيق الأهداف.
لحوادث وتقييمه، ومعالجة اثانيًا: تقييم المخاطر: يشتمل تقييم المخاطر على: تحديد الخعر، وتحليل الخعر 

 التي تقع مع وضع التدابير اللازمة لتفادي التداعيات السالتة وعدم تكرار الحدث مرة أمرى.
 
 التقييم الوزني لاحتمالية حدوث الخطر .1

( الوزن على 1، ويبين الجدول )تكرار وخوعه بالمجموعةيقاه الخعر باحتمالية حدوثه نستة  لى عدد مرات 
 بالنستة لاحتمالية حدوث الخعر. (5-1مقياه من )

 
 Likelihood Risk ( احتمالية حدوث الخطر1جدول )

 التعري  الاجرائي الوصف الوزن  احتمالية الخطر

 أكثر من مرة في السنة احتمالية حدوثها  التا متيكد من حدوثه almost Certain 5 مؤكد  التا

 مرة واحدة على الأخل كل سنةاحتمال حدوثه  احتمال كبير لحدوثه Likely 4 مرجح

 سنوات 5-1احتمال حدوثه مرة واحدة كل  احتمال متوسل لحدوثه Possible 3 ممكن

 سنوات 10-5احتمال حدوثه مرة واحدة كل  احتمال بسيل لحدوثه Unlikely 2  ير مرجح

 10احتمال حدوثه أخل من مرة واحدة كل  نادر الحدوث Rare 1 نادر
 سنوات
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 التقييم الوزني لتحديد تأثير الخطر وحدته: .2
( تيثير الخعر 2تتفاوت حسب حدتها، ويبين الجدول ) على المجموعة يترتب على حدوث الخعر نتائج

 (.5-1على مقياه يتراوح بين )
 Impact Risk ( تحديد تأثير الخطر2جدول )

 تأثير الامتثال والحوكمة التأثير التشغيلي التأثير الاستراتيجي التأثير المالي الوزن تأثير/حدة الخطر

 كارثي أو حرج

(Catastrophic or 

Critical) 

5 

خسائر مالية ضخمة 

تؤثر على الاستدامة 

المالية للمجموعة، 

وقد تؤدي إلى إفلاس 

 .أو شلل مالي

يؤثر بشكل مباشر على 

تحقيق الأهداف الوطنية 

والاستراتيجية، مما قد يهدد 

دورها بقاء المجموعة أو 

 .الريادي

توقف العمليات 

التشغيلية الأساسية، 

مما يؤدي إلى تعطيل 

الخدمات بشكل كامل 

 .أو انهيار النظام

انتهاك جسيم للأنظمة 

والقوانين، مما قد يؤدي 

إلى غرامات قانونية 

كبيرة أو فقدان 

التراخيص أو التدخل 

 .الحكومي المباشر

 4 (Major) كبير

خسائر مالية كبيرة 

على الميزانية تؤثر 

السنوية، وقد تتطلب 

 .إعادة هيكلة مالية

يؤدي إلى تعطل مؤقت أو 

جزئي لبعض الأهداف 

الاستراتيجية، ويتطلب 

 .تدخلاا عاجلاا للتصحيح

تأخير العمليات 

التشغيلية الرئيسة أو 

التأثير على الإنتاجية، 

مما ينعكس على الأداء 

 .العام

عدم الامتثال لبعض 

ة، مما التشريعات المهم

قد يؤدي إلى تحقيقات 

تنظيمية أو غرامات 

 .متوسطة إلى كبيرة

 3 (Moderate) معتدل

خسائر مالية متوسطة 

يمكن التعامل معها 

ضمن ميزانية 

 .المخاطر

تأثير محدود على الأهداف 

الاستراتيجية، ولكن قد 

يتطلب إعادة تخصيص 

بعض الموارد لتخفيف 

 .الأثر

خلل في بعض 

التشغيلية، العمليات 

لكنه لا يؤدي إلى 

توقف شامل أو طويل 

 .الأمد

مخالفات طفيفة للسياسات 

الداخلية أو التنظيمات، قد 

ا إدارياا  تتطلب تصحيحا

ولكن دون غرامات 

 .كبيرة

 2 (Minor) غير خطير

خسائر مالية طفيفة 

يمكن استيعابها دون 

تأثير على العمليات 

 .الأساسية

تأثير طفيف جداا على 

الأهداف الاستراتيجية، ولا 

 .يتطلب تدخلاا فورياا

اضطرابات بسيطة في 

العمليات التشغيلية 

يمكن تصحيحها 

 .بسرعة داخلياا

انتهاك بسيط للسياسات 

الداخلية، ويمكن 

تصحيحه بإجراءات 

إدارية بسيطة دون أي 

 .تبعات قانونية

يمكن إهماله أو غير 

 Negligible) معنوي

or Insignificant) 

1 

لا يوجد تأثير مالي 

ملحوظ، أو تأثير 

محدود جداا يمكن 

ا  .استيعابه فورا

لا يوجد تأثير على الأهداف 

الاستراتيجية، أو تأثير غير 

 .ملحوظ

اضطرابات طفيفة جداا 

في العمليات التشغيلية 

لا تؤثر على الكفاءة 

 .أو الإنتاجية

لا يوجد تأثير على 

الامتثال أو الحوكمة، أو 

ظات إدارية مجرد ملاح

 .غير ملزمة
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 درجة الخطر .3
درجة الخعر بناء على المزواجة بين احتمالية وخوع الخعر وتحديد مستوى تيثير  كما في قيمة أو يتم تحديد 
 ( التالي.3الجدول )

 ( مقياس درجة الخطر3جدول )
 Impact Riskتأثير الخطر  Likelihood Riskاحتمالية حدوث الخطر 

 5 كارثي أو حرج 5 مؤكد غالباً 
 4 كبير 4 مرجح
 3 معتدل 3 ممكن

 2 غير خطير أو طفي  2 غير مرجح
 1 يمكن إهماله 1 نادر
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 (:Risk Matrixتحديد أنماط المخاطر باستخدام مصفوفة تقييم المخاطر ) .4
وهي عملية تقدير مستتتتتتتوى الخعورة )قيمة الخعر( للخعر المعني  (Action Table) وتستتتتتتمى مصتتتتتتفوفة القرار

وتعتمد على شتتتتتتتتتتتتتتدة تيثير الخعر من ناحية واحتمالية امكانية حدوثه من ناحية امرى، بحيث تهدف الى تحويل 
 .الخعر الى كمية رخمية لتحديد الية ومعايير واولويات التعامل معه

الخعورة، متوستتتتتتتتعة الخعورة، منخفضتتتتتتتة  مرتفع، جداً  الخعورة مرتفع)  لىويتم تقستتتتتتتتيم المخاطر حستتتتتتتتب قيمتها 
( لتحديد قيمة الخعر، حيث انها 5X5تم اعتماد المصتتتتتتفوفة الخماستتتتتتية )منخفضتتتتتتة الخعورة جداً( وخد رة، الخعو 

( ، وممسة أعمدة وتمثل قيمة 5-1مقسمة الى ممسة صفوف وتمثل قيمة احتمالية ) مكانية()حدوث أي معر )
 مة ومستوى الخعر.(. ويمثل نقعة التقاء الصف بالعمود حاصل ضرب القيمتين وهي قي5-1شدة الخعر )

 التأثير(× ( مصفوفة تقييم المخاطر = )الاحتمالية 4جدول )

 
 مدى التأثير

5 4 3 2 1 
  ير هام  ير معير معتدل كبير كارثي

احتمالية الحدوث
 5 10 15 20 25  التاً مؤكد  5 

 4 8 12 16 20 مرجح 4
 3 6 9 12 15 ممكن 3
 2 4 6 8 10 مرجح ير  2
 1 2 3 4 5 نادر 1
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 الخعر الآتية: أو مستوى  وعلى ضوء مصفوفة تقييم المخاطر يمكن تحديد أنمال
 المخاطر /مستوى ( تحديد أنماط5جدول )

 
 

 

قيمة 
 الخطر

 الصلاحيات الوصف المستوى 

20-25 

 Extremeبليغ 

مخاطر بليغة للغاية بشتتتتتتتتتتتتتتكل  ير مقبول 
يجتب مراخبتهتا بشتتتتتتتتتتتتتتكتل مكثف ووضتتتتتتتتتتتتتتع 

والعلاجية المناستتتتتتتتتتتتتتتة الإجراءات الوخائية 
 واعداد تقارير دورية عن سير العمل.

اتختتتتتتاذ خرارات : الإدارة العلي    ا ومجلد الإدارة
 -فوريتتتتتتتة وتنفيتتتتتتتل معل علاجيتتتتتتتة ووختتتتتتتائيتتتتتتتة 
 -تخصتتتتتتتتتتتتيص موارد استتتتتتتتتتتتتثنائية لإدارة الخعر 

المتابعة المستتتتتتمرة والتقارير الدورية لمراقتة تقدم 
 الإجراءات

الإدارة العليتتتتتتا ووضتتتتتتتتتتتتتتع  تتعلتتتتتتب انتتتتتتتتا  High مرتفع 15-19
 الإجراءات المناستة.

اطر تحليل المخ: الإدارة العليا والإدارة التنفي ية
مراقتة المخاطر  -ووضع معل استجابة فاعلة 

تحديد المستتتتتتؤوليات التشتتتتتتغيلية  -بشتتتتتتكل دوري 
رة رفع تقتتارير دوريتتة  لى الإدا -لتقليتتل التتتيثير 

 العليا
معتدل  10-14

Moderate 
 بتتدجراءات متتتابعتتة لتتقى في تتعلتتب القيتتام

 أدنى مستوى علمي منعقي.
  :المختصة بالمخاطر واللجنةمديرو الإدارات 

حسين ت -متابعة تنفيل الإجراءات الموصى بها 
قديم ت -العمليات التشتتتتتتتتتتتتتتغيلية لتقليل المخاطر 

 تقارير شهرية حول تعورات الخعر
من الممكن  دارتهتتتتا ضتتتتتتتتتتتتتتمن الإجراءات  Low منخفض 5-9

  .الروتينية
مراقتة المخاطر : مديرو الأقس    ام والمش    رفون 

 -والتعامل معها ضتتتتتتمن الستتتتتتياستتتتتتات الروتينية 
عة مراج -التيكد من تعبيق الإجراءات الوخائية 

 دورية لتجنب تصاعد الخعر
 منخفض جداً  1-4

very Low 

من الممكن  دارتهتتتتا ضتتتتتتتتتتتتتتمن الإجراءات 
 الروتينية شرل الا تكون الاثار مرتفعة

التعامل : الموظفون المختص     ون والمش     رفون 
اتختتتاذ  -مع الخعر في نعتتتا  العمتتتل اليومي 

 - جراءات تصتتتتتتتتتحيحية بستتتتتتتتتيعة  ن لزم الأمر 
 مراقتة مستوى الخعر لضمان عدم تفاخمه
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 الخطر(معالجة إجراءات التعامل مع الخطر ) .5

بعد تحديد المخاطر، وتحليلها وتقييمها، واعد اتخاذ القرارات المناستتتتتتتتتتتتة لقبولها أو عدم خبولها، تقضتتتتتتتتتتتي الخعوة 
التالية في امتيار الإجراءات الضتترورية للتصتتدي للمخاطر ذات المستتتويات  ير المقبولة ولكن لا يمكن تفاديها. 

/أو احتمال حدوث المخاطر، أو تحستتتتتين  جراءات وتشتتتتتمل الإجراءات تحديد الخيارات المختلفة لتخفيض آثار و
ما بالرخابة الداملية وتقييم الخيارات وإعداد معل المعالجة وتنفيلها. وتستتتتتتتتتتتتتتمح نتائج تقييم المخاطر للمجموعة 

 يلي:
  .تحديد ما  ذا كانت احتمالية السيعرة على الخعر مقبولة أو لا 
 زيد من المعالجةتحديد ما  ذا كان الخعر المسيعر عليه يحتاج  لى م. 
 تحديد ترتيب أولويات المخاطر الفردية التي ينتغي معالجتها. 
 .استكشاف الخيارات الممكنة للقضاء على المخاطر أو التقليل منها 

يتم تحديد ميارات المعالجة، بما في ذلك الموارد الملموسة )الأشخاة أو التمويل أو البنية الأساسية أو ومن ثم 
ذلك،  وعلى ضتتتوءلوخت( أو  ير الملموستتتة )النية الحستتتنة والمعرفة والملكية الفكرية والستتتلعة(. المواد الخام أو ا

 تستعيع المجموعة:
خبول الخعر  ذا كانت الفرة تفو  بقيمتها الخعر، وإذا كانت  جراءات الرخابة القائمة تستتتتتوفي معايير  (أ

 .رار في مراقتة الخعر. لكن يتعين على المجموعة الاستم5المخاطر المعروضة في الجدول 
تجنب الخعر من ملال عدم تنفيل نشال )أنشعة( البرنامج المقترن بالخعر أو من ملال تغيير النعا   (ب

 .أو عملية الشراء أو المورد أو سلسلة الأنشعة، بين أمرى وفقاً لنوع الخعر
المراقتة القائمة معالجة الخعر لتخفيض الأثر، أو احتمال الحدوث، أو كليهما و/أو تحستتتتتتتتتتتتين  جراءات  (ج

 .أو  عداد  جراءات مراقتة جديدة لتخفيض الخعر  لى مستويات مقبولة
وتشتتتتتتتمل الأمثلة نقل الخعر  ،نقل الخعر حتى تتحمل جهة مارجية مستتتتتتتؤولية جانب من جوانب التهديد (د

 .المالي عبر شركات التيمين أو اتفاخات تعاخدية أمرى 
ولكن، في هل  الحالة، تتم مشتتتتاركة الخعر من ملال نقل مشتتتتاركة الخعر. النهج مماثل لنقل المخاطر  (ه

 جزء من الخعر.
 الابقاء على الخعر وراما العمل على زيادته لإستغلاله كفرصة . (و



 

24 | P a g e  

 

 
 ( التالي مخعل انسيابي لمعالجة الخعر1ويوضح الشكل )

 

 
 مخطط انسيابي لمعالجة المخاطر بالمجموعة( 1الشكل )
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 أنواع المخاطر
لواردة المجموعة وكللك مراجعة التهديدات ابلتقرير الستتتتتابق المتعلق بتقييم المخاطر ل لجنةمراجعة الاستتتتتتنادا  لى 

( تم حصتتتتتتتر الأنواع المختلفة PESTELوتحليل  SWOTتحديث )تحليل  لآمرفي نتائج التحليل الاستتتتتتتتراتيجي 
 (:2من المخاطر التي خد تواجه المجموعة، وكما هو مبين في الشكل )

 

 
 ( أنواع المخاطر التي قد تواجه المجموعة2الشكل )

 
 
 

أنواع 
المخاطر

المخاطر 
الصحية

مخاطر 
الوثائق 

والمعلومات

المخاطر 
المالية

المخاطر 
القانونية

مخاطر 
الموارد 
البشرية

المخاطر 
الأمنية

المخاطر 
الطبيعية

مخاطر 
المنشآت 
والمرافق

مخاطر 
السلامة 
العامة

مخاطر 
المشاريع 
يةالاستراتيج



 

26 | P a g e  

 

 المرشحة لحدوث المخاطر بالمجموعة بالمواقعقائمة 
 الموقع الرقم

 خدمات البنية التحتية() الزرقاءالمنطقة الحرة  1
 مبنى الإدارة العامة في المنطقة الحرة الزرقاء  .1.1

 مديرية مدمات المستثمرين  .1.1.1
 مديرية الشؤون المالية  .1.1.2
 تكنولوجيا المعلومات مديرية  .1.1.3
 مديرية مدمات البنية التحتية  .1.1.4
 مديرية الموارد التشرية  .1.1.5
 مديرية الشؤون الإدارية  .1.1.6
 مكتب المدير العام  .1.1.7
 وحدة الشؤون القانونية  .1.1.8

 مبنى الإدارة العامة الملحق  .1.2
 مديرية الأمن والسيعرة  .1.2.1
 مديرية المناطق الحرة الخاصة  .1.2.2
 المؤسسي وحدة التخعيل وتعوير الأداء  .1.2.3
 وحدة الرخابة الداملية  .1.2.4

   إدارة المنطقة الحرة الزرقاءمبنى   .1.3
 السجل العام للتضائع والمركتات بالمنعقة الحرة الزرخاء  .1.4
 المستودعات العامة للمناطق الحرة  .1.5
 الساحات العامة  .1.6

 البنية التحتية(الساحات العامة+  المنطقة الحرة المطار )مبنى الإدارة+ مجمع الأعمال +المستودعات + 2
 )مبنى الإدارة+ المستودعات + الساحات العامة+ البنية التحتية( المنطقة الحرة سحاب 3
 )مبنى الإدارة+ المستودعات + الساحات العامة+ البنية التحتية( المنطقة الحرة الموقر 4
 الساحات العامة+ البنية التحتية()مبنى الإدارة+ المستودعات +  المنطقة الحرة الكرك 5
 )مبنى الإدارة+ المستودعات + الساحات العامة+ البنية التحتية( المنطقة الحرة الكرامة 6
 بعمان مبنى إدارة المجموعة 7

 مكتب رئيس مجلس الإدارة  .7.1
 المناطق التنموية  .7.2
 مديرية ترويج الاستثمار والاتصال والإعلام  .7.3

 محافظة عجلون التنموية بمنطقة الصوان  8
 بمحافظة البلقاء منطقة البحر الميت التنموية 9
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 المخاطر الصحية
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 المجموعة في الصحية المخاطر قائمة
 المخاطر الصحية:

، وتلحق بهم أضتتتتتتتترارًا تستتتتتتتتتوجب بالمجموعةهي المخاطر التي تهدد صتتتتتتتتحة وأداء جميع القوى التشتتتتتتتترية العاملة 
 .التدمل الصحي

 الصحيةالمخاطر 
 الأمراض المعدية والأوبئة العابرة للحدود .1
 دخول بضائع إلى المناطق الحرة ذات مواصفات مضرة بالصحة والبيئة  .2
 النفايات الخطيرة .3
 التعامل مع المواد الكيميائية في محطة التحليةخطر  .4
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 الأمراض المعدية والأوبئة العابرة للحدود
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل:

 مدير عام المناطق الحرة+ مدير عام المناطق التنموية المجموعة الأمراض المعدية والأوائة العابرة للحدود

 درجة/قيمة الخطر احتمالية حدوث الخطر :CASEوفقا لنموذج  وصف الخطر
 (C)العواقب المحتملة 

(Consequence): 
تؤدي الأمراض المعدية والأوائة 
 لى تيثيرات سلبية على الصحة 

العامة، وخد تتسبب في زيادة 
معدل الوليات، ارتفاع تكاليف 

الرعاية الصحية، تععيل الأنشعة 
الإنتاجية، الاختصادية، تقليل 

وإضعاف استقرار الأنظمة 
الصحية. كما خد تؤثر على حركة 

التنقل والسفر، مما يؤدي  لى 
تداعيات اختصادية واجتماعية 

 .كبيرة
 (A) الأصول أو الموارد المتأثرة 

(Asset): 
تشمل الأصول المتيثرة العاملين 

في القعاعات الصحية والخدمية، 
السكان بشكل عام، البنية التحتية 

للرعاية الصحية، الموارد 
الاختصادية، وسلاسل الإمداد. 

كما خد تتيثر القعاعات الحيوية 
 .مثل التجارة، النقل، والسياحة

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

1

1 

2 3 4 5 
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 (S) المصدر أو السبب 
(Source): 

تتمثل المصادر المحتملة 
للأمراض المعدية في الفيروسات 

 والتكتيريا والعفيليات التي تنتقل
من ملال الاتصال المتاشر بين 

لتشر، أو عبر التلوث البيئي في ا
الماء والهواء والغلاء، أو من 

ملال الحيوانات الناخلة للأمراض 
مثل العيور والخنازير والماشية. 
ومن الأمثلة على هل  الأمراض: 
فيروه كورونا،  نفلونزا العيور، 

 نفلونزا الخنازير، جنون التقر، 
 .والتهاب الكبد الواائي

 (E) الحدث (Event): 
مثل الحدث في ظهور تفشي أو يت

انتشار واائي لمرض معدٍ، سواء 
على المستوى المحلي أو 

العالمي، مما يؤدي  لى زيادة 
حالات العدوى بين الأفراد 

والمجتمعات، ويتعلب استجابة 
طارئة من الجهات الصحية 

والحكومات لمكافحته والحد من 
 .آثار 

 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر

  وجود معة سيعرة للتعامل مع العدوى 
مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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  توفير دورات ميا  نظيفة وتعمل بحالة
جيدة لاستتتتتتتتتتتتعمال منتستتتتتتتتتتتبي ومراجعي 

 المجموعة.

  نظيف وأمن للشرب وتحليله توفير ماء
بصتتتتتفة دورية للتاكد من صتتتتتحته وعدم 

 وجود بكتيريا.

  ضتتتتتمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتان توافتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر وستتتتتائل الوخاية
الكحتول  ةعبتوات متاد، مثل: الشخصية

 ،مكاتب المجموعةفتتتتتي  لنظافتتتتتة اليدين
الانتظار، توفير بمتتتا فتتتي ذلتتتك مناطتتتق 

مل أأخنعة الوجه والكمامات للموظفين، 
وظتفتيتن ومتتتلتقتي لتلتمت درجتتتتتتتات التحترارة

موازين الحرارة  بتتتتاستتتتتتتتتتتتتتتختتتتدام الختتتتدمتتتتة
الحمراء طالما يمكن  تحت بالاشتتتتتتتتتتتتتتعة

 .على المسافة المكانية بيمان الحفاظ

  مثتتتل الزجتتتاج)تثبيتتتت الحواجتتتز الماديتتتة 
لمكاتب  البلاستتتتيكية( أو الشتتتاشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات

تتتتتتق الوثي الاتصال للحتتتتتتد متتتتتتن الاستقتال
الاستقتال بيتتتتتتتتتتتتتتن موظفتتتتتتتتتتتتتتي مكتتتتتتتتتتتتتتتب 

الليتتتتتتن يحتمتتتتتتل أن يكونتتتتتتوا  والمراجعين
 مصابين.

   مدامل عنتتد  الإرشاديةنشتتر اللوحتتات
وفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي المنتتتاطق أبنيتتتة المجموعتتتة 

و أالأنتظار مناطق )مثل  الاستتراتيجية
حتتتتتتتتتول نظافتتتتتتتتتة الجهتتتتتتتتتاز  (المصاعتتتتتتتتتد

الستتتتتتتتتتتعال والتتاعتتتتتتتتتتتد  التنفستتتتتتتتتتتي وآداب
تغعيتتتتتتتتتتة  الجستتتتتدي يشتتتتتمل ذلتتتتتك كيفيتتتتتة

 م عنتتد الستتعال أو الععتتسوالفتت الأنف

     
 

1

1 

2 3 4 5 
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الملوثتتتتتتة فتتتتتتي  الأشياءوالتخلتتتتتتص متتتتتتن 
 النفايتات. ةستل

  بتتتتتالاحتيتتتتتاطتتتتات  الالتزامالتتتتتتيكيتتتتتد على
 تشتتتتتمل نظافة اليدين، والتي، القياستتتتتية

وستتتتتائل  لاستتتتتتخدام والعر  الصتتتتتحيحة
 ،الكمامات ارتداء)الوخاية الشتتتتتتخصتتتتتتية 

 وآداب الجهاز التنفستتتتتتتتي، وممارستتتتتتتتات
 .والتعهيرالتنظيف 

 

 حال حدوثها الأمراض المعدية والأوبئة العابرة للحدودمع خطر إجراء التعامل 
 الأمراض المعدية والأوائة العابرة للحدود نوع الخطر

 للمناطق الحرة والمناطق التنمويةالمجموعة الأردنية  مكان الخطر
الجهة المس   ؤولة )للاتص   ال عند وقوع 

  دارة المجموعة الخطر(

 وسائل الاتصال به
 0799883339 مدير عام المناطق الحرة

 مدير عام المناطق التنموية
 الاتصال مع المسؤول المتاشر الإجراء الفوري حال العلم بالخطر

  دارة المجموعة الخطرالجهة المسؤولة عن معالجة 
 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر

 .ليل ادارة الأزمات في المجموعة الأردنية للمناطق الحرة والتنمويةالتعامل مع الوضع حسب د (1
 والتوجهات الصادرة عن الحكومة الأردنية.مستمر  لبشك الموخف تطورات على والوخوف الحدث متابعة (2
 القرارات والتعليمات التي تصدر عن الحكومة الاردنية تتاعاً عن الحدث.تعبيق جميع  (3

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها
 لا يوجد

 الوثائق ذات الصلة
 دليل  دارة الأزمات في المجموعة الأردنية للمناطق الحرة والتنموية.
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 دخول بضائع ذات مواصفات مضرة بالصحة والبيئة
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل:

دمول بضتتتتتتتتتائع ذات مواصتتتتتتتتتفات مضتتتتتتتتترة 
 بالصحة والبيئة

 مدير المنعقة الحرة المعنية   المناطق الحرة العامة

 درجة/قيمة الخطر احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:
 (C)العواقب المحتملة 

(Consequence): 
خد يؤدي دمول بضائع  ير 

معابقة للمواصفات أو تحتوي 
على مواد معرة  لى أضرار 

صحية للإنسان مثل التسمم أو 
الأمراض التنفسية،  ضافة  لى 

تيثيرات بيئية تشمل تلوث الهواء 
والميا  والتراة. كما خد تتسبب في 

أضرار اختصادية مثل تراجع 
جودة المنتجات المحلية، ارتفاع 
تكاليف المعالجة والتخلص من 

النفايات الخعرة، وفرض عقواات 
دولية أو خيود على الاستيراد 

 .والتصدير
 (A) الأصول أو الموارد المتأثرة 

(Asset): 
تشمل الأصول المتيثرة صحة 

الأفراد )العاملين والمستهلكين(، 
البيئة العبيعية )الميا ، الهواء، 

تراة(، البنية التحتية الصناعية ال
والتجارية، والمرافق العامة. كما 
تتيثر سمعة المناطق الحرة وثقة 

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

1

1 

2 3 4 5 
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المستثمرين في مدى التزامها 
 .بالمعايير البيئية والصحية

 (S) المصدر أو السبب 
(Source): 

تشمل المصادر المحتملة لهلا 
الخعر ضعف الرخابة على 
التضائع المستوردة، وجود 

تهريب، عدم الامتثال  عمليات
للمعايير الصحية والبيئية، أو 
استيراد مواد  ير مسموح بها 

نتيجة أمعاء  دارية أو تلاعب 
 .بالمواصفات

 (E) الحدث (Event): 
يتمثل الحدث في دمول بضائع 
تحتوي على مواد معرة أو  ير 

معابقة للمعايير  لى المناطق 
الحرة، مما خد يؤدي  لى تلوث 

صحية للعاملين  بيئي، أضرار
والمستهلكين، أو حدوث أزمات 

اختصادية وخانونية تتعلب تدمل 
الجهات الرخابية لاتخاذ  جراءات 

 .تصحيحية

 
 تأثير الخطر حال حدوثه درء الخطرسياسة 

  خبتتتل دمولهتتتا  لى معتتتاينتتتة التضتتتتتتتتتتتتتتتتتائع
التتمتتنتتتتتتتاطتتق التتحتترة متتن ختتبتتتتتتتل فتتنتتيتتيتتن 

 مختصين.

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله

     
 

1

1 

2 3 4 5 
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  وضتتتتتتتتتتتتتتع علامات على الحاويات التي
تحوي بضتتتتتتتتتتتتتتتتتتائع معيرة مثلا استتتتتتتتتتتتتتم 
كيميائي والمواصتتتتتتتتتتفات الخعيرة )خلوية 

 او خابلة للاشتعال(
 الحق في تحليل التضتتتتتتتتتتتتتتائع  للمجموعة

لدى محلل معتمد منها للتحقق من نوع 
التضتتتتتتاعة أو مواصتتتتتتفاتها أو معابقتها 

، وفي حال للتشتتتتتتتتتتتتتتريعات المعمول بها
عدم توفر الاماكن المناستتتتتتتتتتتة لتخزينها 
وفق المتعلتات والشتتتتتتتتتتتتتترول الآمنة يتم 
رفض تخزينها بالمناطق الحرة من خبل 

  دارتها.
 

 حال حدوثه دخول بضائع ذات مواصفات مضرة بالصحة والبيئةإجراء التعامل مع 
 دمول بضائع ذات مواصفات مضرة بالصحة والبيئة نوع الخطر

 المناطق الحرة العامة مكان الخطر

الجهة المس   ؤولة )للاتص   ال عند وقوع 
 الخطر(

 مدير المنعقة الحرة الزرخاء 
 مدير المنعقة الحرة المعار 
 مدير المنعقة الحرة سحاب 
 مدير المنعقة الحرة الموخر 
 مدير المنعقة الحرة الكره 
 مدير المنعقة الحرة الكرامة 

  مدير المنعقة الحرة المعنية وسائل الاتصال به
 الاتصال المتاشر  الإجراء الفوري حال العلم بالخطر

 مدير المنعقة الحرة المعنية الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر
 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر
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لتحليل أو التي يثبت من او  والقرار بعدم الستتتتماح بتخزينها بالمنعقة الحرة التضتتتتائع منع دمول للمجموعةيحق 
المعاينة أنها مضتتترة أو  ير معابقة للمواصتتتفات المعتمدة وذلك على نفقة أصتتتحابها واحضتتتورهم أو بحضتتتور 

و ، وفي حالة تخلفهم عن الحضور أتحددها المجموعةممثليهم ولهم  ذا شاءوا أن يعيدوا تصديرها ملال مهله 
 .لمعتمدة عادة التصدير بعد  معارهم معيا حسب الأصول ا

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها
 لا يوجد

 الوثائق ذات الصلة
 JFDZ 0.02 033-03/1 طلب تخزين في المستودعات والساحات العامة 
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 النفايات الخطيرة
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل:

 المنعقة الحرة المعنيةمدير    المناطق الحرة العامة النفايات الخعيرة

 درجة/قيمة الخطر احتمالية حدوث الخطر :CASEوفقا لنموذج ر وصف الخط
 (C)العواقب المحتملة 

(Consequence): 
يؤدي التخلص  ير السليم من 

النفايات الخعيرة  لى تلوث الهواء 
والتراة والميا ، مما يشكل تهديدًا 

متاشرًا للصحة العامة عبر 
التنفسية انتشار الأمراض 

والجلدية والتسممات. كما خد 
يسبب أضرارًا بيئية دائمة، مثل 
تلوث مصادر الميا  الجولية، 

والإضرار بالحياة البرية والنتاتية. 
من الناحية الاختصادية، خد يؤدي 

ذلك  لى فرض  رامات بيئية، 
وتكاليف مرتفعة لمعالجة التلوث، 

 ضافة  لى تيثيرات سلبية على 
الحرة وثقة  سمعة المناطق

 .المستثمرين فيها
 (A) الأصول أو الموارد المتأثرة 

(Asset): 
تشمل الأصول المتيثرة صحة 

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

1

1 

2 3 4 5 
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الإنسان، جودة البيئة )الهواء، 
الميا ، التراة(، البنية التحتية 

للصناعة والاستثمار، والمرافق 
العامة. كما تتيثر الجهات 

الرخابية والمنشآت الصناعية التي 
ا خانونية وعقواات خد تواجه خيودً 

 .بسبب الإضرار بالبيئة
 (S) المصدر أو السبب 

(Source): 
تشمل المصادر المحتملة لهلا 

الخعر الإنتاج المتزايد للنفايات 
الخعيرة من المصانع والوحدات 
الاستثمارية، عدم وجود أنظمة 

فعالة لمعالجتها أو التخلص 
منها، ضعف الرخابة على 
التزام المنشآت الصناعية، وعدم 

بعض المستثمرين بالمعايير 
البيئية. ومن أبرز هل  النفايات 

 :في المناطق الحرة
o  الكيماويات المستهلكة

 الناتجة عن المصانع
o الزيوت المستعملة 
o التعاريات المستعملة 
o الكاوتشوه والبلاستيك 

 (E) الحدث (Event): 
يتمثل الحدث في تراكم أو تسرب 

النفايات الخعيرة بسبب سوء 
دارة أو الإهمال، مما يؤدي الإ

 لى تلوث بيئي واسع النعا ، 
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مشكلات صحية للسكان 
والعاملين، واستجابة طارئة من 

الجهات المختصة لمعالجة الأزمة 
 .وتقليل الأضرار

 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر
  على المصتتتتتانع والوحدات الاستتتتتتثمارية

 تحديد أنواع وكميات النفايات الخعرة 

  على المصتتتتتانع والوحدات الاستتتتتتثمارية
معالجة أو  عادة استتتتتخدام أو التخلص 

 من كل النفايات الخعيرة.

  فن مواخع د رسال النفايات الصلتة  لى
 دون التستتبب فيالمخصتتصتتة  النفايات

 تلوث البيئة.

  التتتيكتتد من أن النفتتايتتات ارستتتتتتتتتتتتتتلتتت  لى
المكان المناستتتب )المكب( وتم التعامل 
معهتتا بتتالعريقتتة الستتتتتتتتتتتتتتليمتتة)تمتتت  عتتادة 

 استخدامها أو تم التخلص منها(.

  استتتتتتتتتتتتتتخدام ضتتتتتتتتتتتتتا عات نفايات فعالة
واجراء صتتتيانة دورية لها للحيلولة دون 

 لها ومن تراكم النفايات.تكرار تعع

  وضتتتتتتتتتتتتع برنامج زمني مستتتتتتتتتتتتتمر لعمل
ضتتتتتتتتتتتا عات النفايات وجمعها واتلافها 

 بشكل دوري.

  تقييم  جراءات الاتلاف كتتتتتل ستتتتتتتتتتتتتتنتتتتتة
وتعتتديلهتتا  ذا تعلتتب الأمر لتحستتتتتتتتتتتتتتين 

 الأداء.

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله

     
 

 

1

1 

2 3 4 5 
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 التعامل مع خطر النفايات الخطيرة حال حدوثه إجراء
 النفايات الخعيرة نوع الخطر

 المناطق الحرة العامة مكان الخطر

الجهة المس   ؤولة )للاتص   ال عند وقوع 
 الخطر(

 مدير المنعقة الحرة الزرخاء 
 مدير المنعقة الحرة المعار 
 مدير المنعقة الحرة سحاب 
 مدير المنعقة الحرة الموخر 
  المنعقة الحرة الكرهمدير 
 مدير المنعقة الحرة الكرامة 

 مدير المنعقة الحرة المعنية وسائل الاتصال به
 الاتصال المتاشر  الإجراء الفوري حال العلم بالخطر

 مدير المنعقة الحرة المعنية الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر
 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر

 النفايات حسب برتوكولات وزارة البيئة المعمول به في الأردنالتخلص من  (1
الاستتتتتتتتتعانة بالمؤستتتتتتتتستتتتتتتتات الوطنية صتتتتتتتتاحتة الامتصتتتتتتتتاة في حال تعلر التعامل مع الخعر الناتج عن  (2

 النفايات
 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها

 لا يوجد
 الوثائق ذات الصلة
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 في محطة التحليةالتعامل مع المواد الكيميائية 
 الجهة المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

  محعة التحليةسؤول م محعة التحلية، المنعقة الحرة الزرخاء مخاطر صحية وتهديد سلامة العاملين
 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر :CASEوفقا لنموذج  وصف الخطر

 (C)العواقب المحتملة 
(Consequence): 

التعرض للمواد الكيميائية  يؤدي
المستخدمة في معالجة الميا  دامل 
محعة التحلية  لى مخاطر صحية 

مثل التسمم، أمراض الجهاز التنفسي، 
والحرو  الجلدية نتيجة الاستنشا  أو 

التلامس المتاشر. كما خد تتسبب 
تسريتات المواد الكيميائية في تلوث 

الميا  والتراة، مما يؤدي  لى أضرار 
ئية طويلة الأمد. من الناحية بي

التشغيلية، خد تؤدي هل  المخاطر  لى 
أععال في المعدات، انفجارات أو 

تفاعلات معرة، مما يزيد من احتمالية 
وخوع الحوادث وتععل العمليات 

 .الإنتاجية
 (A) الأصول أو الموارد المتأثرة 

(Asset): 
تشمل الأصول المتيثرة صحة العاملين 

ية، البيئة العبيعية دامل محعة التحل
)الميا ، التراة، الهواء(، البنية التحتية 

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-3
 جدا

 منخفض 4-5

 معتدل 6-9

 مرتفع 10-14

 بليغ 15-25
 

1

1 

2 3 4 5 
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لمحعة التحلية والمعدات التشغيلية، 
 ضافة  لى التيثيرات الاختصادية 

المترتتة على تكاليف العلاج، 
 .الإصلاحات، وتعويضات الإصابات

 (S) المصدر أو السبب (Source): 
تنشي هل  المخاطر من استخدام المواد 

ئية في عمليات التنظيف الكيميا
والتعهير دامل محعة التحلية، حيث 
خد يؤدي سوء التخزين، التداول  ير 

السليم، أو عدم الالتزام بدجراءات 
السلامة  لى التعرض المتاشر لهل  
المواد. كما أن احتمالية تسرب هل  
المواد  لى البيئة بسبب الحوادث أو 

سوء الإدارة يمثل مصدر معر 
 . ضافي

 (E) الحدث (Event): 
يتمثل الحدث في وخوع تعرض متاشر 
أو استنشا  للأبخرة الكيميائية من خبل 

العاملين، أو حدوث تسرب للمواد 
الكيميائية يؤدي  لى تلوث بيئي، أو 

وخوع حادث تشغيلي مثل تلف المعدات 
أو حدوث تفاعل كيميائي معير دامل 
محعة التحلية، مما يستوجب استجابة 

 .جهات المعنيةطارئة من ال

 
 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر

تنفيل برامج تدريبية دورية للموظفين حول ( 1
 .الكيميائيةالتعامل الآمن مع المواد 

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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توفير معدات الوخاية الشخصية مثل ( 2
 .القفازات، والنظارات الواقية، والأخنعة

 عداد وتعبيق  جراءات صارمة لتخزين ( 3
 .المواد الكيميائية في أماكن مخصصة وآمنة

تركيب أجهزة طوارئ مثل وحدات  سل ( 4
 .العين ومحعات الاستحمام في الموخع

لضمان الالتزام  جراء تفتيش دوري ( 5
 .بالإجراءات والتيكد من سلامة المواد المخزنة

     
 

 

 
 التعامل مع المواد الكيميائية في محطة التحليةاجراءات 
 معر التعامل مع المواد الكيميائية في محعة التحلية  نوع الخطر

 محعة التحلية، المنعقة الحرة الزرخاء مكان الخطر
الجهة المسؤولة )للاتصال عند وقوع 

 مسؤول محعة التحلية الخطر(

 0797337046 مهنده المكيانيك المختص وسائل الاتصال به

 الإجراء الفوري حال العلم بالخطر

 .المنعقة المتضررة فورًا ملاء ( 1
 .تقييم الوضع لتحديد حجم الخعر واتخاذ الإجراءات العاجلة(  2
 .استخدام معدات الوخاية للتعامل مع المواد المتسراة أو المتيثرة( 3
 .تقديم الإسعافات الأولية عند الحاجة( 4
 بلاغ الجهات المختصة لإجراء الفحص الكامل وإصلاح ( 5

 .الضرر

 مسؤول محعة التحلية   المسؤولة عن معالجة الخطرالجهة 
 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر

1

1 

2 3 4 5 
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 .تحديث السياسات الخاصة بالتعامل مع المواد الكيميائية وإجراء دورات توعية مستمرة( 1
 .تركيب أنظمة مراقتة للكشف عن تسرب المواد الكيميائية بشكل متكر( 2
 .من النفايات الكيميائية لضمان حماية البيئة تحسين طر  التخلص( 3
 .فحص دوري للأجهزة والمعدات المستخدمة في التعامل مع المواد الكيميائية( 4

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها
 .تعبيق نظام صارم للتعامل مع المواد الكيميائية لضمان منع تكرار الحادث( 1
 .دورية لتقييم الأثر البيئي والصحي لأي تسراات سابقة نشاء برامج متابعة ( 2
 .تحسين معدات التخزين والوخاية لضمان الحد الأدنى من المخاطر( 3
 . عداد تقارير دورية لقياه كفاءة تعبيق سياسات الوخاية( 4

 الوثائق ذات الصلة
 لا يوجد

 

 

 مخاطر الوثائق والمعلومات
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 بالمخاطر المرتبطة بالوثائق والمعلومات المحتملة في المجموعةجهات ووسائل الاتصال 

 معلومات الاتصال القسم

 إدارة الأنظمة وقواعد البيانات
 رئيس القسم/يوسف أبوسعد 

0795746675 
Yusuf.abosada@jfdz.jo 

قس         م إدام  ة الأجهزة والش         بك  ات وأمن 
 المعلومات

/م.محمد المعلومات دامة الأجهزة والشتتتتتتتتتتكات وأمن رئيس خستتتتتتتتتم 
 الحصان 

0772337994 
Mohammad.alhusan@jfdz.jo 

 /م.عيسى منصور وأمن المعلومات الشتكاترئيس شعتة 
0788313573 

issa.mansor@jfdz.jo 

 رئيس شعتة الصيانة /المنعقة الحرة المعار/محمد الزيود
0791315812 

mohammad.zyoud@jfdz.jo 

 ضابل امن بيانات وشتكات وامن سيبراني/فاتن عبدالقادر 

mailto:Mohammad.alhusan@jfdz.jo
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0796401340 
@jfdz.joFaten.Abedalqader 

 فني حاسوب / مكتب عمان /محمد القيام 
0776260898 

Mohammad.alkyam@JFDZ.JO 
 منعقة الصوان /عاهد القضاة مهنده الكترونيات /

0792658183 
ahed.ahmad@JFDZ.JO 

 فني مراقتة انظمة تلفزيونية/احمد طوالته 
0799866048 

ahmad.tawalbeh@jfdz.jo 

 الدعم الفني قسم

 رئيس خسم الدعم الفني/ طار  الدخة
0791997325 

tariq.saber@jfdz.jo 

 مبرمج/ زينه حماد
0796288975 

Zeina.hammad@jfdz.jo 
 مبرمج / منال ابو حصان

070791521 

hosan@jfdz.jo-Manal.abu 
 مبرمج / اسلام دبابسه

0795061274 
islam.dababseh@jfdz.jo 

 قسم البرمجة والخدمات الإلكترونية

 رئيس خسم البرمجة والخدمات الإلكترونية/ زياد أبو حمور

0788734219 
ziad.abuhamour@jfdz.jo 

 /توفيق مشاقتةالخدمات الإلكترونيةرئيس شعتة 
0790460213 

tawfeeq.mashagbeh@jfdz.jo 
 /محمد عليماتالبرمجةرئيس شعتة 
0795000248 

mohammad.alolaimat@jfdz.jo 
 رئيس خسم الصيانة/مراد أبو الريش

mailto:Faten.Abedalqader@jfdz.jo
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 0797433893 قسم السيطرة الالكترونية

murad.abualreesh@jfdz.jo 
 فني حاسوب /عماد القيسي 

0788469625 
Emad.alQaisi@JFDZ.JO 
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 المجموعة في المحتملة الوثائق والمعلومات المخاطر قائمة
 مخاطر الوثائق والمعلومات:

هناه أمعار محتملة راما تتعرض لها المجموعة من ناحية تكنولوجيا المعلومات، يمكن تصتتتتتتتتتتتنيفها  لى مخاطر 
 وايئية و ير متوخعةتقنية وطبيعية واشرية 

 مخاطر بشرية مخاطر تقنية
 اللازمة والكفاءات المهارات نقص .1 (Hacking)الامترا   .1
 الأمعاء التشرية .2 البرامج الخبيثة .2
 الدمول  ير المصرح به .3

 سرخة الخوادم وأجهزة التخزين .3
 استخدام النسخ  ير الأصلية من البرامج .4
 مخاطر محيط العمل والمعلوماتالتعديل  ير المصرح به للبيانات  .5
 انقعاع التيار الكهراائي .1 دخة البيانات والمعلومات وتوافقها وتكاملها .6
 أععال الأجهزة أو البرامج .7

 تععل نظام التكييف .2
 معر انقعاع أحد معول الفايبر للشتكة .8

 التسرب المائي والتكاثف .3 مخاطر طبيعية
زلازل أو الفقد البيانات بستتبب الفيضتتانات او الحرائق أو 

 الحروب
 مخاطر غير متوقعة

 من البيع بعتتتتتتد متتتتتتا متتتتتتدمتتتتتتات انقعتتتتتتاع معر .1
 المقاولين أو الموردين

 معر عدم التوافقية .2
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 (Hacking)خطر الاختراق 
 المسؤولالشخص  بيانات الموقع الخطر المحتمل:

 (Hackingمخاطر تقنيلة: الامترا  )
التتتتتتتتتختتتتتتتتتوادم وأجتتتتتتتتتهتتتتتتتتتزة 
الحواستتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتب وخواعتتتتتتد 

 البيانات بالمجموعة

 البيانات وخواعد الأنظمة رئيس خسم  دارة 
 دامتتتة الأجهزة والشتتتتتتتتتتتتتتتكتتتات وأمن  رئيس خستتتتتتتتتتتتتتم 

 المعلومات  
  دامة الأجهزة والشتتتتتتتتتتتتتتتكات وأمن رئيس شتتتتتتتتتتتتتتعتة 

 المعلومات  

  وامن سيبرانيضابل امن بيانات وشتكات 
 درجة/قيمة الخطر احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:

التتتتدمول الجبري وكستتتتتتتتتتتتتتر حواجز الجتتتتدر 
النارية الواقية للخوادم والأجهزة التي تدعم 

 البرامج والأنظمة.

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
منخفض  1-4 

 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر
عمتل الترتيتتات الفنيتة المهنيتلة اللازمتة  (1

من وضع جدر نارية وتصميم الشتكة 
 بحيث تكون عصيلة على الامترا  

عمتتتتل امتتتتتتارات فنيتتتتة منتظمتتتتة زمنيتتتتاً  (2
ن.  لامتتار مدى التحصُّ

التي  والحديثةتقصتتي التقنيات الجديدة  (3
 تمنع الامترا .

متتتتتتتتابعتتتتتتتة الاداء الفني لتقنيتتتتتتتات منع  (4
 الامترا  وإصدار تقرير دوريل بللك.

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله

     
 

 

 

 

1

1 

2 3 4 5 

1

1 

2 3 4 5 
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 إجراء التعامل مع خطر الاختراق حال حدوثه
 (Hackingالامترا  )مخاطر تقنيلة  نوع الخطر

 الحواسيب وخواعد البيانات وأجهزة الخوادم مكان الخطر
الجهة المس  ؤولة )للاتص  ال عند وقوع 

 الخطر(
وخستتتتم  دارة الأنظمة  دامة الأجهزة والشتتتتتكات وأمن المعلومات  خستتتتم

 وخواعد البيانات 

 وسائل الاتصال به

 الأنظمة  دارة خستتتتتتتتتتتم رئيس
 البيانات وخواعد

يوستتتتتتتتتتتتتتف أبو 
 سعد 

 0795746675 هاتف

 دامة الأجهزة  رئيس خستتتتتتتتتتم
 والشتكات وأمن المعلومات  

متتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتتتتد 
 0772337994 هاتف الحصان

 دامة الأجهزة رئيس شتتتعتة 
 والشتكات وأمن المعلومات  

عتتتتتتتتتتيستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى 
 0788313573 هاتف منصور

ضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتابل امن بيتتتتتتتانتتتتتتتات 
 وشتكات وامن سيبراني

فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن 
 0796401340 هاتف عبدالقادر

 الفوري حال العلم بالخطر الإجراء
 الوصتتتتتتتتتتتتتتول من تتمكلن لا حتى عزلها أو المختَرخة الأنظمة  خفال 

 .متاشرة بالمسؤول فيها والاتلصال التيثير أو  يرها  لى
  وجود جدار ناري يقوم بدصدار تنبيهات واتخاذ  جراءات تلقائية 

 مديرية تكنولوجيا المعلومات الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر
 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر

 تقليل تيثير الامترا  عن طريق عزل الأنظمة المتضررة والتيكلد من حماية الأنظمة الأمرى. (1

تجهيز الفريق الأمني المستتتؤول وتحديد  حستتتب نوع الامترا  )امترا  في أنظمة الشتتتتكة، او الأنظمة  (2
.)  المساندة، أو امترا  بدنيل

رر وإيجاد مُعل بديلة.البَدء  (3  بالتحث والتدخيق لتحديد أستاب الامترا  ومدا ، وتحديد مقدار الضل

4) .  البدء بحل المشاكل وحماية النظام من أي امترا  مماثل مستقبليل

  رسال تقرير عن المشكلة للإدارة ومدى ضررها وكيفية حللها. (5
 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها

 أجهزة الجدر الناريلة وأجهزة الامترا  الشتكيلة لإيقاف الهجوم ومنع الوصول  لى الأنظمة.استخدام  (1

عف (2 رة  لا بعد امتتارها والتيكلد من ملُّوها من نقال الضل  عدم تشغيل الأنظمة المتضرل
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 خطر البرامج الخبيثة 
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل:

  الخبيثة مخاطر تقنيلة: البرامج
مركز بيانات المجموعة 

 بمديرية تكنولوجيا المعلومات

 البيانات وخواعد الأنظمة رئيس خسم  دارة 
 وأمن  دامتتتة الأجهزة والشتتتتتتتتتتتتتتتكتتتات رئيس خستتتتتتتتتتتتتتم 

 المعلومات 

 وأمن  دامة الأجهزة والشتتتتتتتتتتتتتتتكات رئيس شتتتتتتتتتتتتتتعتة 
 المعلومات

 ضابل امن بيانات وشتكات وامن سيبراني 
 درجة/قيمة الخطر الخطراحتمالية حدوث  وصف الخطر:

معر تستتتتتتتتتتتتتترب الفيروستتتتتتتتتتتتتتتات وهي برامج  ن امترخت 
الخوادم رالمتتتا تتستتتتتتتتتتتتتتبتتتب دمتتتاراً او فقتتتدانُ للبيتتتانتتتات أو 
المعلومات أو تشتتتتتتتتتفيرها أو  يرها من الاضتتتتتتتتترار التي 

 تسبلبها الفيروسات.

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر
 توفير  جراءات السلامة والأمن الخاصة بالمعلومات. (1
اتخاذ  جراءات ووضتتتع ستتتياستتتات لأمن المعلومات تخضتتتع  (2

 (.ISO 27000للمعايير العالميلة وأفضل الممارسات مثل )
ات الفيروسات وأية برامج حماية أمرى وضع برامج  (3 مضادل

خيد التشتتغيل لمنع الفيروستتات التي تهاجم الخوادم والأجهزة 
 الرئيسية في المجموعة والقضاء عليها.

الحد من ارتتال أجهزة الموظفين  لا بعد التيكد من ملُّوها  (4
 من الفيروسات.

التتتيكتتد من نظتتافتتة الأجهزة  ير المرتتعتتة بتتالختتادم الرئيس  (5
ي يتحث عن الفيروستتتتتتتتتتتتتتات ويتخلص منها خبل الدمول الل

 والارتتال بشتكة المجموعة لتفادي الإصابة بالفيروسات.

تفعيتتتل تحتتتديتتتث برنتتتامج مضتتتتتتتتتتتتتتتتتادل الفيروستتتتتتتتتتتتتتتتتات بعريقتتتة  (6
أوتوماتيكيلة لأي جهاز مرتتل بالشتتتتتتكة الرئيستتتتتة للمجموعة 

 (.Domainعن طريق الارتتال بت )

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله

     
 

1

1 

2 3 4 5 

1

1 

2 3 4 5 
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 إجراء التعامل مع خطر الفيروسات حال حدوثه
 مخاطر تقنيلة: الفيروسات نوع الخطر

 الحواسيب وأجهزة الخوادم مكان الخطر
الجهة المس         ؤولة )للاتص          ال عند وقوع 

 الخطر(
 وخواعد الأنظمة  دارة وخستتم  المعلومات وأمن  دامة الأجهزة والشتتتكات خستتم

 البيانات

 وسائل الاتصال به

 الأنظمة  دارة خستتتتتتتم رئيس
 البيانات وخواعد

يتتتوستتتتتتتتتتتتتتتتتف أبتتتو 
 سعد 

 0795746675 هاتف

 دامة الأجهزة  رئيس خستتتتتتم
   المعلومات وأمن والشتكات

 0772337994 هاتف الحصانمحمد 

رئيس شعتة  دامة الأجهزة 
   المعلومات وأمن والشتكات

 0788313573 هاتف منصورعيسى 

ضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتابل امن بيتتتتتتانتتتتتات 
 وشتكات وامن سيبراني

 0796401340 هاتف فاتن عبدالقادر

تكة والاتصال بالمسؤول متاشرة الإجراء الفوري حال العلم بالخطر  فصل الجهاز المختَر  عن الشل
 مديرية تكنولوجيا المعلومات الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر

 تتخ ها الجهة لمعالجة الخطرالإجراءات التي 
 تقليل تيثير الفيروه بفصل النظام أو عزله من خَبل المسؤول عن النظام أو فريق أمن المعلومات. (1

فحص النظام من خبل فريق المعلومات، وتحديد الإضتتتتتتتتتتترار، وإمكانية  يجاد بدائل لاستتتتتتتتتتتتمراريلة الخدمة في أثناء حلل  (2
 المشكلة.

 والاستعانة بالنسخ الاحتياطية  ن لزم الامر وحماية النظام كما يجب.معالجة أثر الفيروه وإزالته  (3

رر وإيجاد مُعل بديلة. (4  البَدء بالتحث والتدخيق لتحديد أستاب الامترا  ومدا ، وتحديد مقدار الضل

 للإدارة ومدى ضررها وكيفية حللها وتوعية المستخدِمين والموظَّفين.  رسال تقرير عن المشكلة (5
 والتخلص من الأضرار التي يسببهاإنهاء الخطر 

 استخدام الأجهزة الشتكية النارية وأجهزة موانع الامترا  الشتكية لإيقاف الفيروه وعزله. (1

 تنظيف الأجهزة المصابة. (2

 عدم تشغيل الأنظمة المتضررة  لا بعد امتتارها والتيكد من ملوها من اي فيروه. (3

 الجديدة من عناوين الفيروسات.تحديث الأجهزة الواقية من الفيروسات بالنسخة  (4
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 (Uunauthorized Access)خطر الدخول غير المصرح به 
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل:

مخاطر تقنيلة الدمول  ير المصرح 
(unauthorized Access.) 

 البيانات بالمجموعةمركز 

 البيانات وخواعد الأنظمة رئيس خسم  دارة 
 وأمن  دامة الأجهزة والشتتتتتتتتتتتتكات رئيس خستتتتتتتتتتتم 

   المعلومات

 رئيس خسم البرمجة 

  رئيس خسم الدعم الفني 

 درجة/قيمة الخطر احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:
الدمول بعريقة  ير مُصتتتتترلح بها الى الانظمة أو 

البيتتتتتتانتتتتتتات وذلتتتتتتك عن طريق البرامج أو خواعتتتتتتد 
ر  الحصتتتتتتول على استتتتتتم المستتتتتتتخدم أو كلمة الستتتتتتل

 بعريقة  ير مشروعة.

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر
لامة والامن الخاصتتتتتتتتتتتة  (1 توفير  جراءات الستتتتتتتتتتتل

 بالمعلومات.

وضتتتتتع  جراءات وستتتتتياستتتتتات لأمن لمعلومات  (2
العالملية، وأفضل الممارسات  رتخضع للمعايي

( التي تضتتتتتتتتتتتتتتع  جراءات ISO 27000مثتتتتتتل )
 الدمول وسياساته.

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله

     
 

 

 

 

 

 

1

1 

2 3 4 5 

1

1 

2 3 4 5 
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 به حال حدوثه المصرح غير إجراء التعامل مع خطر الدخول
 به المصرح  ير الدمول مخاطر تقنية معر نوع الخطر

 بالمجموعة البيانات مركز مكان الخطر
الجهة المس        ؤولة )للاتص        ال عند 

 وقوع الخطر(
 وخواعد الأنظمة  دارةوخستتتتتتتتم  المعلومات وأمن  دامة الأجهزة والشتتتتتتتتتكات خستتتتتتتتم

 البيانات وخسم البرمجة

 وسائل الاتصال به

 الأنظمة  دارة خستتتتتتتتتتتتتتم رئيس
 البيانات وخواعد

 0795746675 هاتف يوسف أبو سعد 

 دامة الأجهزة  رئيس خستتتتتتتتتتتتتتم
   المعلومات وأمن والشتكات

 0772337994 هاتف محمد حصان

 0788734219 هاتف زياد ابو حمور رئيس خسم البرمجة
 0791997325 هاتف طار  الدخة الفنيرئيس خسم الدعم 

 الاتصال بالمسؤول متاشرة الإجراء الفوري حال العلم بالخطر
 مديرية تكنولوجيا المعلومات الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر

 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر
المتضتتتتتتتتترر والتيكد من حماية الأنظمة تقليل تيثير الخعر بديقاف الحستتتتتتتتتاب المستتتتتتتتتتخدم للدمول أو بعزل النظام  (1

 الأمرى.

 يقوم القسم المعني بتحديد حالة الامترا  وآثارها  (2

رر (3  البدء بالتحث والتدخيق لتحديد كيفية الدمول والتغيرات التي حصلت لتحديد الضل

 حماية النظام ومنع تكرار المشكلة واسترجاع مغاير أو  زالة ما أضيف. (4

 دارة وكيفية حلها، ومدى الضرر الحاصل.للإ  رسال تقرير عن المشكلة (5
 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسبّبها

ر. (1   يقاف الحساب المستخدم مؤختال أو تغيير كلمة السل

 عزل الأنظمة المتضررة  ن وجدت. (2
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 الأصلية من البرامج خطر استخدام النسخ غير
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل:

مخاطر تقنية استخدام النسخ  ير الأصلية من 
 البرامج. 

 جميع أجهزة الحاسوب بالمجموعة

 دامة الأجهزة والشتتتكات رئيس خستتم  
   المعلومات وأمن

  رئتتيتتس شتتتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتة  دامتتتتتتتة الأجتتهتتزة
   المعلومات وأمن والشتكات

  بيانات وشتتتتتتكات وامن ضتتتتتابل امن
 سيبراني

 درجة/قيمة الخطر احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:
استتتتتتتتتتخدام نستتتتتتتتتخ  ير مصتتتتتتتتترح بها من البرامج أو 
الأنظمة التي تخدم العمل ما خد يستتتتتبب التوخف في 
لحظة ما ملال العمل، وما خد يستتتتتتتتتتتتتتبب الوخف في 
لحظة ما ملال العمل، أو عدم المقدرة على  جراء 

تلك البرامج، بستتتتتتتتتبب توخفها لأنها  ير أعمال على 
 مرمصة.

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر

حصتتتتتتتتتتتتتتر البرامج والأنظمتتتة التي تحتتتتاج الى  (1
 رُمص بعريقة دورية 

 توفير الرُّمص بعريقة دورية. (2

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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 غير الأصلية من البرامج حال حدوثه خإجراء التعامل مع خطر استخدام النس
 مخاطر تقنية استخدام النسخ  ير الأصلية من البرامج نوع الخطر

 جميع أجهزة الحاسوب بالمجموعة مكان الخطر
الجهة المس         ؤولة )للاتص         ال عند وقوع 

   المعلومات وأمن  دامة الأجهزة والشتكات خسم الخطر(

 وسائل الاتصال به

 دامة الأجهزة  رئيس خستتتتتتتتتتتم
   المعلومات وأمن والشتكات

 0772337994 هاتف الحصانمحمد 

رئيس شتتتتتعتة  دامة الأجهزة 
   المعلومات وأمن والشتكات

 0788313573 هاتف عيسى منصور

ضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتابل امن بيتتتتتتتانتتتتتتتات 
 وشتكات وامن سيبراني

 0796401340 هاتف فاتن عبدالقادر

حلف النستتتتخ  ير الأصتتتتلية بالاتصتتتتال المتاشتتتتر مع خستتتتم الشتتتتتكات وأمن  الإجراء الفوري حال العلم بالخطر
 المعلومات لاستبدالها بنسخ أصلية

 مديرية تكنولوجيا المعلومات الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر
 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر

 حلف البرامج  ير مُرمصة. (1

 تركيب برامج مُرمصة. (2
 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها

بالمجموعة بضتتتتتتتترورة التقيد التام بعدم تنزيل أي برامج  ير مرمصتتتتتتتتة وتحت طائلة  التعميم على جميع الكوادر التشتتتتتتتترية
 العقواات
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 خطر التعديل غير المصرح به للبيانات أو المعلومات
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل:

 مخاطر تقنيلة التعديل  ير المصرح به للبيانات أو المعلومات 

جتتتتتمتتتتتيتتتتتع أنتتتتتظتتتتتمتتتتتتتة 
تتتتتتتتتكتتتتتتتتنتتتتتتتتولتتتتتتتتوجتتتتتتتتيتتتتتتتتا 
التتتتتتتتمتتتتتتتتعتتتتتتتتلتتتتتتتتومتتتتتتتتات 

 بالمجموعة

 البرمجة والخدمات الإلكترونية رئيس خسم 

 رئيس خسم الدعم الفني 
 رئيس شعتة البرمجة 

  رئيس شعتة الخدمات الإلكترونية 

   رئيس شعتة البرمجة 

 المبرمجين 
 درجة/قيمة الخطر احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:

الدمول بعريقة  ير مصتتتتتتتتتتتتتترح بها الى الانظمة أو البرامج أو خواعد 
البيانات، وراما يكون ذلك التلعديل عن طريق استتتتتتتتتتتتتغلال موخع مُحدد 

 لتعديل البيانات والمعلومات بغير وجه حق.

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر

وضتتتتتتع  جراءات وستتتتتتياستتتتتتات لأمن المعلومات تخضتتتتتتع للمعايير  (1
( التي تضتتتتتتتتتتتع ISO27000العالمية وأفضتتتتتتتتتتتل الممارستتتتتتتتتتتات مثل )

  جراءات الدمول وسياساته.

بيمن المعلومات، وحفظ كلمات اللستتتتتتتتتتتتتتر، وطرائق تعزيز التوعية  (2
 تحصينها.

عمل امتتارات دورية لفحص  مكانية التعديل  ير المُصتتتتتتتتتترح به  (3
 للبيانات أو المعلومات.

عمتل تقرير لحصتتتتتتتتتتتتتتر التعتديتل  ير المُصتتتتتتتتتتتتتترَّح بته للبيتانتات أو  (4
 ملال فترات زمنية دورية.– ن وُجد  –المعلومات 

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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 المعلومات حال حدوثه أو للبيانات به المصرح غير إجراء التعامل مع خطر التعديل
 مخاطر تقنية التعديل  ير المصرح به للبيانات أو المعلومات  نوع الخطر

 بالمجموعة المعلومات تكنولوجيا أنظمة جميع مكان الخطر
 خسم البرمجة + خسم الدعم الفني الجهة المسؤولة )للاتصال عند وقوع الخطر(

 

رئتتتيتتتس خستتتتتتتتتتتتتتتتتم التتتبتتترمتتتجتتتتتتتة 
 والخدمات الإلكترونية

 0788734219 هاتف زياد أبو حمور

 0795000248 هاتف محمد عليمات رئيس شعتة البرمجة
رئيس شتتتتتتتتتتتتتتعتتتتتة الختتتتدمتتتتات 

 0790460213 هاتف توفيق مشاقتة الإلكترونية

 0795000248 هاتف محمد عليمات شعتة البرمجةرئيس 
 0791997325 هاتف طار  الدخه رئيس خسم الدعم الفني

 0796288975 هاتف زينه حماد مبرمج
 0790791521 هاتف منال ابو حصان مبرمج
 0795061274 هاتف اسلام دبابسه مبرمج

 متاشرةالاتصال مع المسؤول  الإجراء الفوري حال العلم بالخطر
 مديرية تكنولوجيا المعلومات الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر

 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر
 ن أمكن أو  يقاف الحستتاب المستتتخدم أو المشتتكوه ليه والتيكد من حماية الأنظمة –تقليل تيثير الخعر بعزل الأنظمة  (1

 الأمرى.
 الأنظمة المتضررة.يقوم القسم التقني المعني بتحديد  (2

 .رلتحديد الضر  االبدء بالتحث والتدخيق لتحديد كيفية الدمول والتغيرات التي حصلت وتيثيره (3
 حل المشكلة وحماية النظام لمنع تكرار الضرر والعودة  لى نقعة التشغيل الصحيحة. (4
  للإدارة ومدى الضرر الحاصل وكيفية حلها  رسال تقرير عن لمشكلة (5

 والتخلص من الأضرار التي يسببهاإنهاء الخطر 
  عادة البيانات  لى ما كانت عليه خبل التعديل  ير المصرح به عن طريق نسخ الأمان  (1

 تغيير كلمة السر للمستخدم المسيء أو  لغاؤها. (2
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 خطر دقة البيانات والمعلومات وتوافقها مع بعضها البعض
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل:

مختتاطر تقنليتتة دختتة البيتتانتتات والمعلومتتات وتوافقهتتا 
 مع بعضها بعضاَ 

 تتتكتتنتتولتتوجتتيتتتتتتتا أنتتظتتمتتتتتتتة جتتمتتيتتع
 بالمجموعة المعلومات

 اتالبيان وخواعد الأنظمة رئيس خسم  دارة 
 رئيس خستتتتتتتتتتتتم  دامة الأجهزة والشتتتتتتتتتتتتتكات 

 المعلومات وأمن

  رئيس خستتتتتتتتتتتتتتتم البرمجتتتتتتتة والختتتتتتتدمتتتتتتتات
 الإلكترونية

 درجة/قيمة الخطر الخطراحتمالية حدوث  وصف الخطر:
يتمثتتل هتتلا الخعر في  دمتتال بيتتانتتات  ير دقيقتتة 
بب مخرجات  ير  أو ماطئة أو وجودها ما يستتتتتتتتتتتتتتل
دقيقة وماطئة، كللك عدم توافق البيانات المُدملة 

 وعدم تكاملها.

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
منخفض  1-4 

 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر
مواكتتتتة تعور الأنظمتتتة المعمول بهتتتا عتتتالميتتتاً  (1

نية الف توطتقاً لأفضتتتل الممارستتتات والمنهجيا
 بللك.

عمتتل امتتتتارات دوريتتة لفحص دختتة البيتتانتتات  (2
 وتوافقها.

تخصتتتتتتتتتتيص معول تواصتتتتتتتتتتل ماصتتتتتتتتتتة بخدم  (3
للإبلاغ عن  ي تنتاخض أو عم دخته  العملاء،

في البيانات ولمعلومات وتوافقها مع بعضتتتتتتتها 
 بعضاً.

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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 البعض حال حدوثه بعضها مع وتوافقها والمعلومات البيانات إجراء التعامل مع خطر دقة
 مخاطر تقنية دخة البيانات والمعلومات وتوافقها الخطرنوع 

 بالمجموعة المعلومات تكنولوجيا أنظمة جميع مكان الخطر
الجهة المس  ؤولة )للاتص  ال عند وقوع 

 الخطر(
  منوأ  دامة الأجهزة والشتتتتكات خستتتم البيانات + وخواعد الأنظمة  دارةخستتتم 

 لبرمجة والخدمات الإلكترونيةالمعلومات+ خسم ا

 وسائل الاتصال به

 وخواعد الأنظمة  دارة خستتتتتم رئيس
 البيانات

 0795746675 هاتف يوسف أبو سعد 

رئتتيتتس خستتتتتتتتتتتتتتتتم  دامتتتتتتتة الأجتتهتتزة 
 والشتكات وأمن المعلومات  

 0772337994 هاتف محمد حصان 

رئيس خستتتتتتتتتتتتتتم البرمجة والخدمات 
 الإلكترونية

 0788734219 هاتف زياد ابو حمور

 الاتصال مع المسؤول متاشرة العلم بالخطرالإجراء الفوري حال 
 مديرية تكنولوجيا المعلومات الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر

 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر
تقليل تيثير الخعر بعزل الأنظمة المتضتتتتررة أن أمكن أو يقاف الحستتتتاب المستتتتتخدم او المشتتتتكوه ليه والتيكيد من  (1

 الأمرى حماية الأنظمة 

 تحديد الفريق التقني المسؤول عن الأنظمة المتضررة وتجهيز . (2

 البدء بالتحث وحل المشكلة لمنع تكرار الضرر، والعودة الى البيانات الصحيحة. (3

   رسال تقرير عن المشكلة للإدارة وكيفية حلها ومدى الضرر الحاصل، (4
 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها

 البيانات الى ما كانت علية خبل اكتشاف عدم دخة البيانات أو توافقها عن طريق نسخ الأمان. عادة 
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 خطر أعطال الأجهزة أو البرامج
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل:

 المعلومات تكنولوجيا أنظمة جميع مخاطر تقنلية أععال الأجهزة أو البرامج
 بالمجموعة

  وخواعد الأنظمة  دارةرئيس خستتتتتتتتتتتتتتم 
 البيانات

 رئيس خسم  دامة الأجهزة والشتكات 
 المعلومات وأمن

 رئيس خسم السيعرة الالكترونية 
 درجة/قيمة الخطر احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:

ل الأجهزة  يتمثتتتتتتتل هتتتتتتتلا الخعر في تععتتتتتتتُّ
الرئيستتية للمجموعة او البرامج والأنظمة التي 
تخدم أهم العمليات أو الخدمات التي تقدمها 
المجموعتتتة، وهتتتلا الخعر يتمثتتتل في انقعتتتاع 
الختتدمتتات عن المستتتتتتتتتتتتتتتفيتتدين في المجموعتتة 
بستتتتتتتتتتتتتتبب انقعاع الكهرااء واستتتتتتتتتتتتتتبب  طفاء 
الأجهزة بصتتتتتتتتورة  ير صتتتتتتتتحيحة أو بستتتتتتتتبب 

 للأنظمة Blockترا  مارجي وعمل ام

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر
 جراء عمليات الصتتتتتتتتيانة الدورية للأجهزة  (1

 والبرامج.

وجود عقود صتتتتتتتتيانة ستتتتتتتتريعة الخدمة في  (2
 حال التوخف.

تخصتتتتتتتتتتتتتتيص فر  عمتتل جتتاهزة للعوارئ  (3
 ماصة بالأجهزة أو البرامج.

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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 إجراء التعامل مع خطر أعطال الأجهزة أو البرامج حال حدوثه
 مخاطر تقنية أععال الأجهزة أو البرامج نوع الخطر

 بالمجموعة المعلومات تكنولوجيا أنظمة جميع مكان الخطر
الجهة المس      ؤولة )للاتص      ال عند 

 وقوع الخطر(
 البيانات+ خستتتتتتم  دامة الأجهزة والشتتتتتتتكات وخواعد الأنظمة خستتتتتتم  دارة 

 المعلومات وأمن

 وسائل الاتصال به

 الأنظمتتتتتتة  دارة خستتتتتتتتتتتتتتم رئيس
 البيانات وخواعد

يوستتتتتتتتتتتتتتف أبو 
 سعد 

 0795746675 هاتف

رئيس خستتتتتتتتتتتتتتم  دامتتتتتة الأجهزة 
 والشتكات وأمن المعلومات  

 0772337994 هاتف محمد حصان 

رئتتتيتتتس خستتتتتتتتتتتتتتتتتم الستتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتعتتترة 
 الالكترونية

متتتتتتتتتتتراد ابتتتتتتتتتتتو 
 الريش

 0781753005 هلتف

 يتم التعامل مع الأععال حسب نوعها الإجراء الفوري حال العلم بالخطر
المس         ؤول  ة عن مع  الج  ة الجه  ة 
 مديرية تكنولوجيا المعلومات الخطر

 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر
 قيام القسم المعني بتحديد الأنظمة المتععلة أو الأجهزة  (1

 البدء بالتحث والتدخيق لتحديد مشكلة التععيل. (2

 الصحيحة. تحل المشكلة ومنع تكرار التععُّل والعودة الى البيانا (3

   رسال تقرير عن المشكلة للإدارة وكيفية حلها، ومدى الضرر الحاصل، (4
 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها

علية خبل التععيل عن طريق نُستتتتتتتتتتتتتتخ الأمان  ذا كانت هناه أضتتتتتتتتتتتتتترار في  ت عادة البيانات الى ما كان
 البيانات.
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 خطر انقطاع أحد خطوط الفايبر للشبكة 
 الشخص المسؤول بيانات الموقع المحتمل:الخطر 

ة:  معر انقعتتتتتتاع أحتتتتتتد معول مختتتتتتاطر تقنيتتتتتتل
 الفايبر للشتكة

 الشتكة الداملية والحارجية

  رئيس خستتتتتتتتتتتتتتم  دامتة الأجهزة
 المعلومات وأمن والشتكات

  رئيس شتتتتتتتتتتعتة  دامة الأجهزة
 المعلومات وأمن والشتكات

 درجة/قيمة الخطر احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:
 يتمثل معر انقعاع أحد الخعول بالمجموعة بما يلي:

  انقعاع أحد معول الفايبر الواصتتتتتتتتتتتتتتلة بين متاني
 المجموعة 

  انقعاع مل الفايبر الخارجي اللي يرال المجموعة
 بوزارة الاختصاد الرخمي

 انقعاع مل الاتصال بالدفع الالكتروني 

 وترجع أستاب الانقعاع عادة بما يلي:

 التحتية في المجموعةأعمال البنية  .1

أعمال البنية التحتية مارج ممتلكات المجموعة من  .2
 خبل جهات حكومية او ماصة

 الاعتداءات .3

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
منخفض  1-4 

 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر
التنستتتتيق بين مديرية تكنولوجيا المعلومات ومديرية  (1

متتتدمتتتات البنيتتتة التحتيتتتة عنتتتد تنفيتتتل أعمتتتال البنيتتتة 
 التحتية في المجموعة.

توقيع اتفاقية صتتتتتتتيانة مع شتتتتتتتركات متخصتتتتتتتصتتتتتتتة  (2
لتوفير الصتتتتتتتيانة بالستتتتتتترعة الممكنة وضتتتتتتتمان عدم 

 انقعاع الخدمات.

ي لاستتتتتتتتتتتتتتتعمالها ف توفير مل بديل لخعول الفايبر (3
 حال انقعاع الخل الرئيسي. 

تقصتتتتتتتتتتتتتتي التقنيتتتات الجتتتديتتتدة والحتتتديثتتتة التي تمنع  (4
 انقعاع معول الفايبر.

 .متابعة الاداء الفني لعمل معول الفايبر (5

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله

     
 

1

1 

2 3 4 5 

1

1 

2 3 4 5 
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 حال حدوثهخطر انقطاع أحد خطوط الفايبر للشبكة إجراء التعامل مع 
 انقعاع أحد معول الفايبر للشتكة نوع الخطر

 الشتكة الداملية والحارجية مكان الخطر
الجهة المس        ؤولة )للاتص        ال عند 

 المعلومات وأمن خسم  دامة الأجهزة والشتكات وقوع الخطر(

 وسائل الاتصال به

 دامة الأجهزة  رئيس خستتتتتم
 وأمتتتتتتتتن والشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكتتتتتتتتات

   المعلومات
 0772337994 هاتف محمد حصان 

رئيس شتتتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتة  دامتتتتتتتة 
 وأمن الأجهزة والشتتتتتتتتتتتكات

   المعلومات

عتتتتتتتتتيستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى 
 منصور

 0788313573 هاتف

 الإجراء الفوري حال العلم بالخطر

اذا كان الانقعاع مارجي يتم الاتصتتال متاشتترة مع الجهة المزودة  (1
 الرخمي.للخدمة وهي وزارة الاختصاد 

في حال كان الانقعاع لخل الدفع الالكتروني يتم التواصل متاشرة  (2
 مع شركات الاتصالات لمعاجلة ملل الانقعاع.

في حال كان الانقعاع دامي يتم التواصتتتتتتتتل مع خستتتتتتتتم الشتتتتتتتتتكات  (3
 بمديرية تكنولوجيا المعومات لمعالجة الخلل.

 المعلوماتمديرية تكنولوجيا  الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر
 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر

 يتم تشغيل الخل البديل.  (1
الكشتتتتتتتف على موخع الانقعاع اذا كان دامل المجموعة، والاستتتتتتتتعانة بشتتتتتتتركات مختصتتتتتتتة بخعول الفايبر  (2

 لمعالجة الانقعاع.

 .التواصل مع الجهات الخارجية المعنية بمعالجة انقعاع مل الفايبر الخارجي (3
 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها

 الخعول البديلة
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 خطر فقد البيانات بسبب الفيضانات او الحرائق أو الزلازل او الحروب
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل:

مخاطر طبيعية فقد البيانات بستتتتتتتتتبب الفيضتتتتتتتتتانات أو 
 الحرائق أو الزلازل أو البراكين أو الحروب

 وخواعتتتتتتد الأنظمتتتتتتة رئيس خستتتتتتتتتتتتتتم  دارة  مركز البيانات بالمجموعة
 البيانات

 رئيس خستتتتتتتتتتم  دامة الأجهزة والشتتتتتتتتتتتكات 
 المعلومات وأمن

 درجة/قيمة الخطر احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:
فقد البيانات والمعلومات بسبب الفيضانات او الحرائق 
او الزلازل او الحروب عن طريق   را  او حر  او 
تتتتدمير مركز المعلومتتتات والاجهزة الختتتادمتتتة الموجودة 
ليتتته التي تحتوي البيتتتانتتتات والمعلومتتتات الموجودة في 

 المجموعة.

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

10-
14 

 معتدل

15-
19 

 مرتفع

20-
25 

 بليغ
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر
تتتعتتويتتر متتعتتتتتتتة تتتختتعتتي التتكتتوارث تتتختتتتتص  (1

 بدجراءات تخعي الكوارث ومنها الفيضانات.
 تعمل نسخه متكاملة من البيانات والمعلوما (2

يومياً ووضتتتتتتتتتتتعها في مكان آمن مارج محيل 
المجموعة والمنعقة حسب المواصفات الفنية 

 العلمية.

توافر مزائن وأبواب مضتتتتتتتتتتتتادة للحريق والماء  (3
 لتحمي مركز المعلومات والأجهزة والخوادم.

 يجتتاد مركز معلومتتات بتتديتتل يحتوي الأجهزة  (4
والبرامج والأنظمة اللازمة لتشتتتتتتتتتتتتتتغيل أعمال 
تقنيتتتتة المعلومتتتتات في المجموعتتتتة في حتتتتال 

 تععيل مركز المعلومات الرئيسي.

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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1 
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 إجراء التعامل مع خطر فقد البيانات بسبب الفيضانات أو الحرائق أو الزلازل او الحروب حال حدوثه

مخاطر طبيعية فقد البيانات وضياعها بسبب الفيضانات والحرائق والزلازل  نوع الخطر
 والبراكين والحروب 

 مركز البيانات بالمجموعة مكان الخطر
)للاتص      ال عند وقوع الجهة المس      ؤولة 

 الخطر(
 وأمن خستتتتتتم  دارة الأنظمة وخواعد البيانات+ خستتتتتتم  دامة الأجهزة والشتتتتتتتكات

 المعلومات

 وسائل الاتصال به

 دوخواع الأنظمة  دارة خسم رئيس
 البيانات

 0795746675 هاتف يوسف أبو سعد 

رئيس خستتتتتتتتتتتتتتتم  دامتتتتتتتة الأجهزة 
   المعلومات وأمن والشتكات

 0772337994 هاتف محمد حصان

 الاتصال مع المسؤول متاشرة الإجراء الفوري حال العلم بالخطر
 مديرية تكنولوجيا المعلومات الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر

 تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر الإجراءات التي
 من عدم وجود اي معر كهراائي في موخع الكارثة  دالتنسيق مع شعتة الصيانة للتيك (1

  لية القسم لإعادة الخدمة. جالقسم المعني بمعاينة الموخع وتحديد مدى الضرر وما يحتاقيام  (2

 بعد تيكُّد شعتة الصيانة من تجهيز اللازم من تكييف وكهرااء، تُجهز الأجهزة الكهراائية والنسخ الاحتياطية. (3

  رسال تقرير عن تفصيلات المهمة للإدارة والمختصين بالمهمة. (4

 للمستخدمين المتضررين بتوصيلهم الى أنظمة مؤختة ومركز البيانات البديل.  يجاد حلول بديلة (5

 بعد التيكد من الانتهاء من الغُرف الشتكية يتم  علام الإدارة والمختصين. (6
 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها

  عادة البيانات عن طريق نُسخ الأمان ومركز البيانات البديل.
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 خطر سرقة الخوادم وأجهزة التخزين

 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل:

 مركز البيانات بالمجموعة مخاطر بشرية: سرخة الخوادم وأجهزة التخزين.
 البيانات وخواعد الأنظمة رئيس خسم  دارة 
  وأمن  دامة الأجهزة والشتتتتتتتتكاترئيس خستتتتتتتم 

   المعلومات

 درجة/قيمة الخطر احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:

فقد البيانات والمعلومات  ي حال ستتتتتتتترخة الخوادم 
 من مراكز المعلومات.

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر

توفير  جراءات الستتتتتتتتتتتتتتلامة والآمن الخاصتتتتتتتتتتتتتتة  (1
 بالمعلومات.

 توافر كاميرات مراقتة لمراكز المعلومات. (2

توافر الإجراءات وستتتتتياستتتتتات صتتتتتارمة للدمول  (3
 .الى مراكز المعلومات

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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 إجراء التعامل مع خطر سرقة الخوادم وأجهزة التخزين حال حدوثه
 مخاطر بشرية سرخة الخوادم وأجهزة التخزين نوع الخطر

 مركز البيانات بالمجموعة مكان الخطر
الجهة المسؤولة )للاتصال عند وقوع 

 الأنظمة وخواعد البيانات وخسم الشتكات وأمن المعلوماتخسم ادارة  الخطر(

 وسائل الاتصال به

 الأنظمتتة  دارة خستتتتتتتتتتتتتتم رئيس
 البيانات وخواعد

يوستتف أبو 
 سعد 

 0795746675 هاتف

 وأمن الشتتتتتتتتكات رئيس خستتتتتتتم
   المعلومات

متتتتتتتتحتتتتتتتتمتتتتتتتتد 
 حصان

 0772337994 هاتف

 متاشرةالاتصال مع المسؤول  الإجراء الفوري حال العلم بالخطر
 مديرية تكنولوجيا المعلومات الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر

 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر
 التحقق من الفاعل عن طريق الكاميرات الموجودة والسجلات الخاصة بالدمول والخروج. (1

  يقاف جميع الأنظمة والأجهزة المرتتعة بالجهاز المسرو . (2

 الجهاز المسرو .وضع بديل عن  (3

  عادة العمل الى ما كان عليه. (4

  يجاد الفاعل ورفع أوراخه الى وحدة الشؤون القانونية. (5

  رسال تقرير عن التفصيلات للإدارة والمختصين. (6
 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها

الى ما كان علية في حالة تعديل  ت لغاء الجهاز المستتتتتتتتتتترو  وارتتاطه مع الأنظمة والأجهزة وإعادة البيانا
 بيانات.
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 خطر نقص المهارات والكفاءات
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل:

 مديرية تكنولوجيا المعلومات مخاطر بشرية: نقص المهارات والكفاءات 
  تكنولوجيا المعلوماتمدير 
 مدير الموارد التشرية 

 درجة/قيمة الخطر احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:

يتمثتتتتتتل هتتتتتتلا الخعر في عتتتتتتدم توافر الكفتتتتتتاءات 
والمهتتارات الختتاصتتتتتتتتتتتتتتتتة بتكنولوجيتتا المعلومتتات أو 

 نقصها.

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر
تعبيق برامج تتتدريبيتتة لموظفي تكنولوجيتتا  (1

المعلومات تستتتتتتتتتتتتتتتاعد على رفع الكفاءات 
 والمهارات.

 زيادة تحفيز الموظفين بالمديرية (2
استتتتتتتتتقعاب ذوي المهارات والكفاءات عند  (3

 جدد بالمديريةتعيين موظفين 

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله

     
 

 

 

 

 

 

 

 

1

1 

2 3 4 5 

1

1 

2 3 4 5 



 

61 | P a g e  

 

 إجراء التعامل مع خطر نقص المهارات والكفاءات حال حدوثه
 مخاطر بشرية: نقص المهارات والكفاءات نوع الخطر

 مديرية تكنولوجيا المعلومات مكان الخطر
المس      ؤولة )للاتص      ال عند وقوع الجهة 
 مدير تكنولوجيا المعلومات الخطر(

 وسائل الاتصال به
  هاتف م. حسام القرعان مدير تكنولوجيا المعلومات

  هاتف  مدير الموارد التشرية
  بلاغ الإدارة العليا بصورة الوضع الإجراء الفوري حال العلم بالخطر

 مديرية الموارد التشرية الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر
 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر

 شراء مدمات موظفين ومبرمجين مارجيين لفترات زمنية محدودة. (1

 الإيعاز الى الموظف البديل في المهارات المعنية لتعويض النَّقص (2

 تدريب أفراد آمرين على الكفاءات والمهارات المعلواة. (3

 والاستقعاب لإيجاد بدائل جديدةتحديث مُعة التدريب  (4

 التنسيق مع مديرية الموارد التشرية لتوظيف أصحاب كفاءات جديدة. (5
 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها

 لا يوجد
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 خطر أخطاء بشرية
 الشخص المسؤول الموقعبيانات  الخطر المحتمل:

 مدير تكنولوجيا المعلومات الأخسام في مديرية تكنولوجيا المعلومات (Human Errorsمخاطر بشرية: أمعاء بشرية )

 درجة/قيمة الخطر احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:
يتمثل هلا الخعر في حدوث أمعاء بشتتتتتتتتتتتتتترية  ير 

المعلومتتات متتا متعمتتدة أثنتتاء تتتيديتتة أعمتتال تكنولوجيتتا 
يؤثر في أداء الأجهزة أو الأنظمة أو أجهزة الاتصال 

 الشتكية.

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر
متعلتتتتات للتعتتتديتتتل عن طريق طلتتتب  توثيق أيتتتة (1

 تغيير، ومن ثم توثيق التعديلات التي أُجريت.

 ( في  دارة التغيير(PMPاستخدام منهجية (2

 عمل نسخ الأمان خبل واعد  جراء التعديلات. (3

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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 البشرية حال حدوثه التعامل مع خطر الأخطاءإجراء 
 مخاطر بشرية: أمعاء بشرية  نوع الخطر

 الأخسام في مديرية تكنولوجيا المعلومات مكان الخطر
الجهة المس     ؤولة )للاتص     ال عند وقوع 

 مدير تكنولوجيا المعلومات الخطر(

  هاتف م. حسام القرعان مدير تكنولوجيا المعلومات وسائل الاتصال به
 الاتصال بالمسؤول المتاشر الإجراء الفوري حال العلم بالخطر

 مدير تكنولوجيا المعلومات الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر
 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر

  يقاف الجهاز أو النظام اللي وخع ليه الخعي التشري. (1

  يجاد الحل وتحليل المشكلة والخعي. (2

 ما حصل من معي وحل على الجهاز أو النلظام.توثيق  (3

  عادة الحالة الى ما كانت عليه خبل وخوع الخعي. (4

 عمل تقرير عما حصل وكفية الحل. (5
 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها

  عادة البيانات الى حالة ما خبل وخوع الخعي عن طريق نُسخ الأمان.
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 خطر انقطاع الكهرباء
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل:

 مخاطر محيل العمل: انقعاع الكهرااء
الأخستتتتتتتتتتتتتتتتتتام في متتتتديريتتتتة تكنولوجيتتتتا 

 المعلومات

 البيانات وخواعد الأنظمة رئيس خسم  دارة 
 نوأم الأجهزة والشتتتتكات دامة  رئيس خستتتم 

   المعلومات

  رئيس خستتتتتتتتتتتتتتم الختتدمتتات بمتتديريتتة متتدمتتات
 البنية التحتية

 درجة/قيمة الخطر احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:
يتمثتتتتل هتتتتلا الخعر في انقعتتتتاع الكهراتتتتاء عن 
مركز البيانات ومن ثم تععيل الأجهزة المختلفة 
التي تقتتتتتتتدم متتتتتتتدمتتتتتتتات تكنولوجيتتتتتتتا المعلومتتتتتتتات 

 للمستفيدين.

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر
عمتتل صتتتتتتتتتتتتتتيتتانتتة دوريتتة للكهراتتاء في مراكز  (1

 البيانات.

(التي UPSsالكهراتتتائيتتتة )توفير أجهزة بتتتدائتتتل  (2
ا في حتتتتال توخُّف المزود  تعمتتتتل أوتومتتتتاتيكيتتتتق

 .الرئيس للكهرااء

توافر فني كهرااء يراخب الأععال الكهراائية  (3
 وتصلحها حال حدوثها.

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله

     
 

 

 

 

 

1

1 

2 3 4 5 

1

1 

2 3 4 5 



 

65 | P a g e  

 

 

 انقطاع الكهرباء حال حدوثهإجراء التعامل مع خطر 

 مخاطر محيل العمل: انقعاع الكهرااء نوع الخطر

 مركز البيانات بالمجموعة مكان الخطر
الجهة المس     ؤولة )للاتص     ال عند وقوع 

 الخطر(
 وأمن خستتتتتتتم  دارة الأنظمة وخواعد البيانات + خستتتتتتتم  دامة الأجهزة والشتتتتتتتتكات

 التحتيةالمعلومات+ خسم الخدمات بمديرية البنية 

 وسائل الاتصال به

 الأنظمتتتتتتتة  دارة خستتتتتتتتتتتتتتتم رئيس
 البيانات وخواعد

 0795746675 هاتف يوسف أبو سعد 

رئيس خستتتتتتتتتتتتتتم  دامتتتتتتتة الأجهزة 
 0772337994 هاتف محمد حصان   المعلومات وأمن والشتكات

 0799062309 هاتف عبدالناصر الفنية خسم الخدماترئيس 

 الاتصال بالمسؤول المتاشر الإجراء الفوري حال العلم بالخطر

 مديرية تكنولوجيا المعلومات +مديرية مدمات البنية التحتية الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر

 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر

 (.UPSالتشغيل التلقائي لمولد العاخة البديل ) (1

 الكهرااء.البدء بالتحث والتدخيق لتحديد مشكلة التععُّل في  (2

 حل المشكلة ومنع تكرار التععُّل. (3

رر الحاصل  (4  ارسال تقرير عن المشكلة للإدارة وكيفية حللها، ومدى الضَّ

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها

  عادة البيانات  لى كانت عليه خبل التععُّل عن طريق نُسخ الأمان  ذا كانت هناه أضرار في البيانات
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 خطر انقطاع التكيي 
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل:

 مركز البيانات بالمجموعة مخاطر محيل العمل: تععل نظام التكييف
 البيانات وخواعد الأنظمة رئيس خسم  دارة 
  ة البنيرئيس خستتتتتتتتتتتتتم الخدمات بمديرية مدمات

 التحتية
 درجة/قيمة الخطر احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:

يتمثل هلا الخعر في انقعاع التكييف عن مركز 
البيتتتانتتتات ومن ثم تععيتتتل الأجهزة المختلفتتتة التي 
تقدم مدمات تكنولوجيا المعلومات للمستتتتتتتتتتتتتتتفيدين 

 بسبب الحرارة المنتعثة منها.

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر
ارستتتال رستتتائل نصتتتية للموظفين المعنيين من  (1

 برامج التحكم في حال حدوث تغيرات بالحرارة

عمل صيانة دورية لأجهزة التكيف في مراكز  (2
 البيانات 

توافر أجهزة بتتتتتتتدائتتتتتتتل للتكييف التي تعمتتتتتتتل  (3
أوتوماتيكيا في حال توخُّف المصتتدر الرئيستتي 

 للتكييف.

توافر فني مختص بالتكييف يراخب الأععال  (4
 ويصلحها حال حدوثها.

  توافر مركز بيانات بديل ومؤخت. (5

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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 إجراء التعامل مع خطر انقطاع التكيي  حال حدوثه
 مخاطر محيل العمل انقعاع التكييف نوع الخطر

 مركز البيانات بالمجموعة مكان الخطر
الجهة المس       ؤولة )للاتص       ال عند وقوع 

 البيانات+ خسم الخدمات بمديرية البنية التحتيةخسم  دارة الأنظمة وخواعد  الخطر(

 الأنظمتتتتتتتة  دارة خستتتتتتتتتتتتتتتم رئيس وسائل الاتصال به
 البيانات وخواعد

 0795746675 هاتف يوسف أبو سعد 

 0799062309 هاتف عبدالناصر الفنيه خسم الخدماترئيس  
 الاتصال بالمسؤول المتاشر الإجراء الفوري حال العلم بالخطر

 مدير تكنولوجيا المعلومات المسؤولة عن معالجة الخطرالجهة 
 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر

 أو  طفاء الاجهزة في حال عدم وجود بديل.– ن وجد –تشغيل موللد التكييف البدل  (1

 البدء بالتحث والتدخيق لتحديد مشكلة التععُّل في التكييف. (2

 وإعادة الوضع الى ما كان عليه.حلل المشكلة، وتشغيل الاجهزة  (3

  رسال تقرير عن المشكلة للإدارة وكيفية حللها ومدى الضرر الحاصل (4
 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها

  عادة البيانات الى ما كانت عليه خبل التععُّل عن طريق نُسخ الأمان  ذا كانت هناه أضرار في البيانات.
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 خطر التسرب المائي والتكاثف
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل:

 البيانات وخواعد الأنظمة رئيس خسم  دارة  مركز البيانات بالمجموعة ف.والتكاث مخاطر محيل العمل: التسرُّب المائلي

 درجة/قيمة الخطر احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:
يتمثتتتتل هتتتتلا الخعر في التستتتتتتتتتتتتتترُّب المتتتتائيل من 

 فالأنتتتابيتتتب أو الأدوار العُليتتتا أو نتيجتتتة التكتتتاث
التتلي ختتد يحتتدث في مراكز البيتتانتتات بتتالمجموعتة 
ما خد يستتتتتتتتتتتبب  ر  الأجهزة الخادمة لتكنولوجيا 

 المعلومات أو تلفها.

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر
تفتيش دوري وامتتتتتارات على الأنتتتابيتتتب أو  (1

 طرائق التسرُّب المائي لمنع حدوثها.

 وضع طرائق ابتكاريه لمنع تيثر الأجهزة في (2
 حالة حدوث تسرُّب مائي.

تجهيز مركز بيانات مؤخت في حالة حدوث  (3
  تسرُّب مائي.

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
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 إجراء التعامل مع خطر التسرب المائي والتكاثف حال حدوثه
 التسرُّب المائيل والتكاثفمخاطر محيل العمل:  نوع الخطر

 مركز البيانات بالمجموعة مكان الخطر
الجهة المس         ؤولة )للاتص          ال عند وقوع 

 خسم  دارة الأنظمة وخواعد البيانات  الخطر(

 وخواعد الأنظمة  دارة خستتتتتتم رئيس وسائل الاتصال به
 البيانات

 0795746675 هاتف يوسف أبو سعد 

 الاتصال بالمسؤول المتاشر بالخطرالإجراء الفوري حال العلم 
 مدير تكنولوجيا المعلومات الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر

 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر
  طفاء الأجهزة ومنع وصول الماء  ليها في حال ارتفع المنسوب عن المستوى المحدد. (1

.البَدء بالتحث والتدخيق لتحديد مشكلة التسرب  (2  المائيل

 حل المشكلة ومنع تكرار التسرُّب. (3

 تشغل الأجهزة وإعادة الوضع الى ما كان عليه. (4

  رسال تقرير عن المشكلة للإدارة وكيفية حللها ومدى الضرر الحاصل. (5
 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها

 الامان  ذا انت هناه أضرار في البيانات.  عادة البيانات الى ما كانت علية خبل اكتشاف التسرُّب عن طريق نُسخ
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 خطر انقطاع خدمات ما بعد البيع من الموردين أو المقاولين
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل:

 البيع بعد ما مدمات مخاطر  ير متوخعة: انقعاع
 المقاولين أو الموردين من

الأخستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتام في متتتتتتديريتتتتتتة تكنولوجيتتتتتتا 
 المعلومات

 مدير تكنولوجيا المعلومات

 درجة/قيمة الخطر احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:

 يتمثل هلا الخعر في انقعاع مدمات ما بعد البيع: 
التوخُّف المفاجئ للدعم الفني والصتتتتتتيانة للأجهزة  (1

المورلدين أو أو أنظمتتتتتتتة الاتصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالات من 
 المقاولين.

 والمعدات للأجهزة الغيار خعع توافر عدم (2

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر
دين والمقاولين خبل توقيع عمل دراسات معمقة  (1 عن المورل

 عقود الصيانة معهم.

توقيع عقود مع الموردين عن طريق وحتتتتدة الشتتتتتتتتتتتتتتؤون  (2
 القانونية واشرول صارمة لحفظ مصالح المجموعة.

في حتتتال عتتتدم قيتتتام الموردين بتتتدصتتتتتتتتتتتتتتلاح الخلتتتل تقوم  (3
 المجموعة بشراء الخدمة على نفقة المورد.

دين و  (4 مقتتتتارنتهتتتتا بتتتتالعقود المراجعتتتتة التتتتدوريتتتتة لأداء المورل
 الموخعة.

 أحكتتتام من بنستتتتتتتتتتتتتتختتتة المجموعتتتة تزويتتتد الموردين على (5
 مانوضتتتت الصتتتتيانة وتقديم الغيار خعع توفير وستتتتياستتتتات

 عرأت تحتتتديثتتتات أو تعتتتديلات وأيتتتة عليتتته، المتفق المنتج
 .بللك الالتزام لضمان اللازمة الإجراءات واتخاذ عليها

ات للأجهزة والمعدالوخائية  الصتتتيانة جدولة دورية لعملية (6
 لضمان ديمومة عملها لأطول فترة ممكنة.

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
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 إجراء التعامل مع خطر انقطاع خدمات ما بعد البيع من الموردين أو المقاولين حال حدوثه

 أو الموردين من البيع بعتتتد متتتا متتتدمتتتات انقعتتتاعمختتتاطر  ير متوخعتتتة  نوع الخطر
 المقاولين

 الأخسام في مديرية تكنولوجيا المعلومات مكان الخطر
 مدير تكنولوجيا المعلومات الجهة المسؤولة )للاتصال عند وقوع الخطر(

متتتتتتتديتتتتتر تتتتتتكتتتتتنتتتتولتتتتوجتتتتيتتتتتتتا  وسائل الاتصال به
 المعلومات

  هاتف م. حسام القرعان

 الاتصال بالمسؤول المتاشر العلم بالخطرالإجراء الفوري حال 

 الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر
 مديرية تكنولوجيا المعلومات 
 مديرية الشؤون الإدارية 

 وحدة الشؤون القانونية 
 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر

 بشكل عادة وعةالمجم تعلبها التي الغيار خعع معقولة وايسعار دائمة بصفة يوفروا أن الموردين التيكيد والتشديد على (1
 .عنها بديلا  يجاد أو معقولة بيسعار توفيرها الموردين على وجب العلب نادرة الغيار خعع كانت وإذا مستمر

 حجز كفالة الصيانة ومخاطتة الموردين بالإسراع بتقديم الدعم الفني. (2

 .الصيانة كفالة طريق عن الخعر معالجة (3

 استخدام بدائل لللدَعم الفني من  ير المورلد أو المقاول  (4

 رفع دعوى خضائيلة على المورد بالتعاون مع وحدة الشؤون القانونية (5

 توفير بدائل داملية للدعم الفنلي. (6

  رسال تقرير عن المشكلة وكيفية حللها، ومدى الضرر الحاصل وتوعية المستخدمين والموظفين (7
 الأضرار التي يسببها إنهاء الخطر والتخلص من

 لا يوجد
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 (.INCOMPATABILITY) التوافقية عدم خطر

 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل:

 مدير تكنولوجيا المعلومات الأخسام في مديرية تكنولوجيا المعلومات (.INCOMPATABILITY) التوافقية عدم معر

 درجة/قيمة الخطر احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:

يتمثل هلا الخعر في عدم توافق البرمجيات مع 
 بعضها التعض أو مع الأجهزة والخوادم.

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 الخطر حال حدوثهتأثير  سياسة درء الخطر

 العمتتل ومتعلتتتات مصتتتتتتتتتتتتتتفوفتتات على الاطلاع
 .هاب الشروع خبل الإجراءات توافق من والتيكد
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 حال حدوثه (INCOMPATABILITY) التوافقية عدم إجراء التعامل مع خطر
 (.INCOMPATABILITY) التوافقية عدم معر الخطرنوع 

 الأخسام في مديرية تكنولوجيا المعلومات مكان الخطر
 مدير تكنولوجيا المعلومات الجهة المسؤولة )للاتصال عند وقوع الخطر(

  هاتف م.حسام القرعان مدير تكنولوجيا المعلومات وسائل الاتصال به

 الاتصال بالمسؤول المتاشر الإجراء الفوري حال العلم بالخطر
 مديرية تكنولوجيا المعلومات الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر

 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر
 السابقة. الحالة  لى للعودة ملل أي حدوث ( عندRestore pointsبناء )

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها
 لا يوجد
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 الماليةالمخاطر 
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 قائمة المخاطر المالية المحتملة في المجموعة

 المخاطر المالية:
بانها  مكانية حدوث انحراف في المستتتتتتتتتتتتتتتتقبل، بحيث تختلف  تعرف المخاطر من المنظور المالي

النواتج المر وب في تحقيقها عما هو متوخع او عدم التيكد من الناتج المالي في المستقبل. ويعتمد 
 النجاح في صميم عمل المجموعة على الاستقرار المالي والإدارة المالية الناجحة.

 المخاطر المالية
 المالية للمجموعة انخفاض الموارد ال اتية .1
 مخاطر إدارة الأصول والموارد المالية .2
 والإدارية المخاطر التشغيلية المالية .3
 مخاطر سوء إدارة السيولة .4
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 للمجموعة المالية ال اتية الموارد خطر انخفاض
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

موازنتتتتتتة المجموعتتتتتتة الأردنيتتتتتتة للمنتتتتتتاطق الحرة  للمجموعة المالية اللاتية الموارد انخفاض
 والمناطق التنموية

 مدير وحدة الشؤون المالية

 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:
انخفتتتتتتتاض  يرادات المجموعتتتتتتتة لتراجع حركتتتتتتتة 
 التضتتتتتتتتتتائع والمركتات في المناطق الحرة، وتوخف

 التتتدفع عن المستتتتتتتتتتتتتتتثمرين من العتتتديتتتد تتتتتاطؤ أو
 بستتتتتتتتتتبب أو مشتتتتتتتتتتاريعهم تعثر الإيجارات بستتتتتتتتتتبب

 .السائدة الاختصادية الظروف

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر
تقديم حوافز تشجيعية للمستثمرين في مناطق  (1

المجموعة التي تعاني من انخفاض نستتتتتتتتتتتتتتتة 
 الاشغال 

  عادة النظر ببدلات الخدمات المجانية (2

التتتتتتتيكيتتتتتتد على جتتتتتتاهزيتتتتتتة المجموعتتتتتتة لإدارة  (3
 وتشغيل التلفريك بالشكل الأمثل

 

 مخاطر
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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 للمجموعة حال حدوثه المالية ال اتية الموارد إجراء التعامل مع خطر انخفاض
 للمجموعة المالية اللاتية الموارد نخفاضا نوع الخطر

 الحرة والمناطق التنمويةموازنة المجموعة الأردنية للمناطق  مكان الخطر
الجهة المس     ؤولة )للاتص     ال عند وقوع 

 مديرية الشؤون المالية الخطر(

 0795370019 الهاتف ليصل السردية مدير مديرية الشؤون المالية وسائل الاتصال به
 وخف الانفا  الرأسمالي وإعادة تحديد أولويات الانفا  الإجراء الفوري حال العلم بالخطر

  دارة المجموعة الأردنية للمناطق الحرة والمناطق التنموية المسؤولة عن معالجة الخطرالجهة 
 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر

 .اللين تراكمت عليهم مستحقات مالية منح تسهيلات للمستثمرين (1

 ترشيد حجم النفقات التشغيلية وتحديد أولويات المصاريف الراسمالية (2

 الاختراض (3
 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها

 لا يوجد 

 وثائق ذات صلة
 لا يوجد 
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 المالية للمجموعة والموارد الأصول خطر إدارة
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

  دارة المجموعة المالية والموارد الأصول  دارة
 المالية الشؤون  مديرية 

  الداملية الرخابة وحدة 
 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:

عدم تنويع الاستتتتتتتثمارات ولللك هناه  (1
 معورة عالية للتعرض للتقلتات 

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر

تعديل التشتتتتتتتريعات التي تستتتتتتتمح تنوع  (1
 الاستثمارات

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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 المالية حال حدوثه والموارد الأصول إجراء التعامل مع خطر إدارة
 المالية والموارد الأصول  دارة نوع الخطر

 المجموعة الأردنية للمناطق الحرة والمناطق التنموية مكان الخطر
الجهة المس      ؤولة )للاتص      ال عند وقوع 

 مديرية الشؤون المالية+ وحدة الرخابة الداملية الخطر(

 وسائل الاتصال به
 0795370019 الهاتف ليصل السردية مدير مديرية الشؤون المالية

 0798057846 الهاتف  رئيس خسم  الداملية الرخابةمديرية 
 وخف الانفا  وإعادة تحديد أولويات الانفا  الإجراء الفوري حال العلم بالخطر

  دارة المجموعة الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر
 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر

 بدجراءات امل الموافقات للتنوع بالاستثمارمخاطتة الجهات ذات العلاخة بخصوة السير  (1
 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها

 بناء صورة نمعية متعورة لاستثمارات المجموعة لتعزيز تميزها وجلبها للمستثمرين 
 وثائق ذات صلة

 لا يوجد 
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 للمجموعة المالية والإدارية التشغيلية المخاطر
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

 والإدارية المالية التشغيلية المخاطر
 دارة المجموعتتتتتتتة الأردنيتتتتتتتة للمنتتتتتتتاطق الحرة 

 والمناطق التنموية
المدير المالي ومدير الرخابة 

 الداملية

 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:

 الهدر المالي  (1

رصد المخالفات مالية على المجموعة  (2
بواستتتتتتتتتتتتتتعة الجهات الرخابية الخارجية 

 كديوان المحاستة

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر

 كبر.أتفعيل دور الرخابة الداملية بشكل  (1
 برأكبشكل  خارجيتفعيل دور المراجع ال (2

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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 حدوثه لالمالية والإدارية حا التشغيلية إجراء التعامل مع المخاطر
 والإدارية المالية التشغيلية المخاطر نوع الخطر

 المجموعة الأردنية للمناطق الحرة والمناطق التنموية مكان الخطر
الجهة المس  ؤولة )للاتص  ال عند وقوع 

 وحدة الرخابة الداملية+ مديرية الشؤون المالية الخطر(

 وسائل الاتصال به
 0795370019 الهاتف ليصل السردية مدير مديرية الشؤون المالية

 0798057846 الهاتف  رئيس خسم  ةالداملي الرخابة وحدة مديرية
  التواصل الفوري مع  دارة المجموعة بهلا الشين الإجراء الفوري حال العلم بالخطر

  دارة المجموعة الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر
 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر

اتخاذ الإجراءات النظامية وفق اللوائح المالية المعمول بها برفع تقرير  لى الإدارة العليا يثبت وخوع الخعر التشغيلي  (1
 ونوعه 

 حصر الاضرار التي ترتب عليها الوخوع في مخاطر التشغيل المالي وتحديد المسؤولية  (2

 رة العليا لاتخاذ القرار المناسبرفع اليه المعالجة المقترحة وفق الخعر الواخع واثار   لى الإدا (3

 تعوير الأنظمة الإدارية والمالية لتلافي الخعر فيها والتقليل من حدوثه  (4

 زيادة البرامج التدريبية للعاملين في الأنظمة الإدارية والمالية  (5

 الداملية. ةتفعيل دور  دارة الرخاب (6
 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها

 لا يوجد
 وثائق ذات صلة

 لا يوجد 
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 خطر سوء إدارة السيولة المالية للمجموعة
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

 المدير المالي  دارة المجموعة المالية السيولة  دارة سوء

 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:

 دارة الستتتتتتتتتتتتتتيولتتتتة المتتتتاليتتتتة في المجموعتتتتة  (1
 بعريقة  ير مخععه ومدروسة

 وترشتتتتتتتتتيد ضتتتتتتتتتتل في الحكومة ستتتتتتتتتياستتتتتتتتتة (2
 .النفقات

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر

التقيد الدخيق بيوجه الصتتتتتترف حستتتتتتب ما  (1
 هو مقرر له 

وضتتع نظام محاستتبي دخيق لمراقتة أوجه  (2
 الصرف على البنود المتعددة

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله

     
 

 

 حال حدوثه المالية السيولة إدارة إجراء التعامل مع خطر سوء
 المالية في المجموعة السيولة  دارة سوء الخطرنوع 

  دارة المجموعة الأردنية للمناطق الحرة والمناطق التنموية مكان الخطر
الجهة المس     ؤولة )للاتص     ال عند وقوع 

 مدير وحدة الرخابة الداملية+ مديرية الشؤون المالية الخطر(
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 وسائل الاتصال به
 0795370019 الهاتف السرديةليصل  مدير مديرية الشؤون المالية

 0798057846 الهاتف رئيس خسم الداملية الرخابة وحدة يةمدير 
 وضع  دارة المجموعة بصورة الوضع الإجراء الفوري حال العلم بالخطر

 مديرية الشؤون المالية الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر
 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر

 .المالية مناخلات وعمل للمجموعة الرأسمالية المشاريع أولويات ترتيب  عادة (1

 تحديد بنود وارامج ومشروعات الموازنة التي تعاني من نقص السيولة المالية والفترة الزمنية المخصصة لكل منها. (2

 نود جدولة المعتمد في بنود الموازنة لتغعية الالتزامات الضرورية ملال الفترة المتخصصة لهل  الب (3

 ترشيد الالتزامات المترتتة على نقص السيولة وتقليصها  (4

 زيادة كفاءة تحصيل الايرادات  (5

 يجاد البدائل النظامية من الموازنة الحكومية أو عن طريق المنح الممولة وإعداد دراستتتة لها ورفع كل تلك التقارير لمتخل  (6
 القرار لاتخاذ ما يرا  مناستاً  

 الأضرار التي يسببهاإنهاء الخطر والتخلص من 
 لا يوجد

 وثائق ذات صلة
JFDZ O.10 016-03/1 

JFDZ O.10 018-03/1 

JFDZ O.10 020-01/1 

JFDZ O.10 014-01/1 
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 المخاطر القانونية
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 في المجموعة قائمة المخاطر القانونية المحتملة

 المخاطر القانونية:
 مجموعة من القرارات والإجراءات الإدارية والتنظيمية وأحكام خضائي لها أثرا سلبي على المجموعة.

 المخاطر القانونية
 رفع القضايا بمواجهة المجموعة .1
 استخدام شعار المجموعة بطريقة غير قانونية  .2
 رالأث ذات المركزية القرارات صياغة في القانونية الشؤون  وحدة مشاركة عدم خطر .3

 قانوني  أثر ينشأ عنها أن يمكن التي او والإداري  المالي
 فقدان الوثائق لعدم تأمين الحماية اللازمة للمحافظة عليها .4
 تضارب المصالح .5
 الاستثمارية العملية إصدار أنظمة وقرارات حكومية بصورة مفاجأة والتي تمد .6
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 المجموعة بمواجهة القضايا خطر رفع
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

 مدير وحدة الشؤون القانونية  الوحدات الإدارية بالمجموعة رفع القضايا بمواجهة المجموعة
 الخطر قيمة/درجة حدوث الخطراحتمالية  وصف الخطر:

 بعض التزام تقصتتتتتتتتتتتتتتير بعض الوحدات الإدارية وعدم (1
 بتتتتالعمليتتتتة الختتتتاصتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الإجراءات بتعبيق الموظفين

عام يؤدي أحيانا  لى رفع خضتتتتتتتتايا  بوجه الاستتتتتتتتتثمارية
 بمواجهة المجموعة 

  خامة دعاوى عمالية من موظفين متقاعدين  (2
وضتتتتتتترر من خبل  ععل بدل تعويضتتتتتتتات  خامة دعاوى  (3

 مستثمرين وأمرين 
  خامة خضايا تهريب جمركي من خبل دائرة الجماره  (4

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر
ملفاتها و  بالمجموعة المتعلقة القضتايا بستجلات الاحتفاظ (1

 وجميع الوثائق الخاصة بموضوع القضية.

دراستتتتتتة المركز القانوني للمجموعة في القضتتتتتتية المقاخمة  (2
 بمواجهتها 

 جراء تحليل معمق لتلك القضتتتتايا للوخوف على أستتتتتابها  (3
   للحيلولة دون وخوعها مستقبلًا 

والقوانين والقرارات الصتتتتتتتتتتتتتتادرة عن بث الوعي بالأنظمة  (4
 مجلس الادارة.

التتتتيكتتتد من ان القرارات المتختتتلة من المجموعتتتة موافقتتتة  (5
 لأحكام القانون. 

محاولة الوصول الى تسوية ودية مع العرف الأمر خبل  (6
 اللجوء الى المحكمة. 

جراءات الإ التدخيق الدوري على الموظفين اللين يعتقون  (7
 المجموعة. في الاستثماريةالخاصة بالعملية 

 
 

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير
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 المجموعة حال حدوثه ضد القضايا إجراء التعامل مع خطر رفع
 رفع القضايا بمواجهة المجموعة نوع الخطر

 والمناطق التنمويةالمجموعة الأردنية للمناطق الحرة  مكان الخطر
 خسم القضايا / مستشار مارجي خانوني  الجهة المسؤولة )للاتصال عند وقوع الخطر(

 وسائل الاتصال به

مستتتتتاعد مدير وحدة 
 الشؤون القانونية

 0771909099 هاتف فاطمة راابعة

 0798833580 هاتف حكم بني سلامة محامي
 0770990090 هاتف محمد صتح  محامي

  حالة الموضوع  لى وحدة الشؤون القانونية لتقييم الموخف القانوني الفوري حال العلم بالخطرالإجراء 
 وحدة الشؤون القانونية الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر

 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر
التواصتتتتتتتل مع العرف الأمر وإمتار  بين موخف المجموعة ستتتتتتتليم وأن القرار مستتتتتتتتند على أستتتتتتتس خانونية كا  جراء وخائي  (1

 لأخناعة لعدم اللجوء الى القضاء. 

 الكتابة للجهة المسؤولة والتي لديها معلومات عن الوخائع الواردة في القضية.  (2
  عداد لائحة جوابية للقضية وجمع البينات اللازمة  (3
متابعة القضية وحدة الشؤون القانونية / مستشار مارجي في المحاكم والترافع فيها ومتابعتها الى حين  ستكمال اجراءات  (4

 التقاضي 
 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها

 صدور حكم خضائي خععي في الدعوى المقامة لصالح المجوعة.  (1
 الاعتراض على الحكم او تقديم  ستئناف وتمييز في حال كان ضد مصلحة المجموعة.  (2
 الكتابة لصاحب الصلاحية بانتهاء القضية او المصالحة. (3

 وثائق ذات صلة
JFDZ O.07 001-03/1 
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 خطر استخدام شعار المجموعة بطريقة غير نظامية
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

 القانونية الشؤون  وحدة مدير المجموعة الأردنية للمناطق الحرة والتنموية ة خانوني  ير بعريقة المجموعة شعار استخدام

 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:

استتتتتتتتخدام شتتتتتتتعار المجموعة من خبل أشتتتتتتتخاة 
 ير مخولين بتتتللتتتك أو استتتتتتتتتتتتتتتختتتدامتتته لأ راض 

 احتيالية. 

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر

تحديد الجهة المخولة بالستتتتتتتتتماح باستتتتتتتتتتخدام  (1
 اسم المجموعة وشعارها في أي موضوع

المجموعة الا بعد امل عدم استتتخدام شتتعار  (2
 الموافقة من خبل الادارة

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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 نظامية حال حدوثه غير بطريقة المجموعة شعار استخدام إجراء التعامل مع خطر
 نظامية  ير بعريقة المجموعة شعار استخدام نوع الخطر

 المجموعة الأردنية للمناطق الحرة والمناطق التنموية مكان الخطر

 وحدة الشؤون القانونية الجهة المسؤولة )للاتصال عند وقوع الخطر(

 وسائل الاتصال به

مستتتتتتتتتتتتاعد مدير شتتتتتتتتتتتتؤون 
 0771909099 هاتف فاطمة راابعة خانونية

 0798833580 هاتف حكم بني سلامة محامي
 0770990090 هاتف محمد صتح  محامي

 ابلاغ السلعات المختصة الإجراء الفوري حال العلم بالخطر
 وحدة الشؤون القانونية الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر

 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر
 معرفة كيفية استخدام الشعار (1
 دراسة نتائج استخدام الشعار دراسة خانونية (2

 الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببهاإنهاء 
  يقاف العمل باستخدام الشعار  ير النظامي (1

 وثائق ذات صلة
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خطر عدم مش  اركة وحدة الش  ؤون القانونية في ص  ياغة القرارات المركزية ذات الأثر المالي والإداري او التي 
 يمكن أن ينشأ عنها أثر قانوني

 الشخص المسؤول الموقعبيانات  الخطر المحتمل: 

 في القانونية الشتتتتتتتتتتتتتتؤون  وحدة مشتتتتتتتتتتتتتتتاركة عدم معر
 ري والإدا المالي الأثر ذات المركزية القرارات صيا ة

 خانوني أثر ينشي عنها أن يمكن التي او

المجموعتتتتتة الأردنيتتتتتة للمنتتتتتاطق الحرة 
 والمناطق التنموية

 الوحدة مصدرة القرار 

 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:

 يةالمركز   خصتتتاء وحدة الشتتتؤون القانونية من القرارات
 ينشتتتتتتتتتتتتتتي أن يمكن التي او والإداري  المالي الأثر ذات
 خانوني أثر عنها

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر

أن تماره وحدة الشتتتتتتتتتتتتتتؤون القانونية المهام الوخائية 
 المناطقة بها وهي على النحو التالي:

عدم  صتتتتتتتتتتتتتتتدار أي خرار أو ملكرة تفاهم الا بعد  (1
 مراجعتها من وحدة الشؤون القانونية.

الكتابة للجهة التي أصتتتدرت القرار بضتتترورة عدم  (2
أي خرار اداري او اتفاقية الا بعد الرجوع اصتتدار 

 للشؤون القانونية.

التعتتتاون من الوحتتتدات الإداريتتتة كتتتافتتتة مع وحتتتدة  (3
 الشؤون القانونية.

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله

     
 

 

1
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 ذات المركزية القرارات ص     ياغة في القانونية الش     ؤون  وحدة مش     اركة إجراء التعامل مع خطر عدم
 قانوني حال حدوثه أثر عنها ينشأ أن يمكن التي او والإداري  المالي الأثر

 ةالمركزي القرارات صتتتتتتتيا ة في القانونية الشتتتتتتتؤون  وحدة مشتتتتتتتاركة عدم نوع الخطر
 يخانون أثر عنها ينشي أن يمكن التي او والإداري  المالي الأثر ذات

 المجموعة الأردنية للمناطق الحرة والمناطق التنموية مكان الخطر
الجهة المس         ؤولة )للاتص          ال عند وقوع 

 وحدة الشؤون القانونية الخطر(

مستتتتتتتتتتتتتتتتتاعتتتد متتتدير وحتتتدة  وسائل الاتصال به
 الشؤون القانونية

 0771909099 هاتف فاطمة راابعة

بضتتتتتتتتتتترورة ابلاغ وحدة الشتتتتتتتتتتتؤون  القرار أصتتتتتتتتتتتدرت التي للجهة الكتابة الإجراء الفوري حال العلم بالخطر
 القانونية

 وحدة الشؤون القانونية الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر
 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر

 معالجة أثر القرار ومراجعته اما بالتجميد أو التعديل عليه او الغاؤ . (1

 ؤون للشتتتتتتتتت الرجوع بعد الا اتفاقية او اداري  خرار أي اصتتتتتتتتتدار عدم بضتتتتتتتتترورة القرار أصتتتتتتتتتدرت التي للجهة الكتابة (2
 القانونية

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها
التعميم على كافة وحدات المجموعة بضتتتتتترورة ضتتتتتترورة أمل رأي الشتتتتتتؤون القانونية بيي خرار  داري او لائحة أو  (1

 نظام.

 القانونية. الشؤون  وحدة مع كافة الإدارية الوحدات من التعاون  (2
 وثائق ذات صلة

  JFDZ O.07 004-03 
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 الحماية اللازمة للمحافظة عليها نخطر فقدان الوثائق لعدم تأمي
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

 اللازمتتتتة الحمتتتتايتتتتة تتتتتيمين لعتتتتدم الوثتتتتائق فقتتتتدان
 عليها للمحافظة

 الوحتتدات الإداريتتة بتتالمجموعتتة الأردنيتتة للمنتتاطق
 الحرة والمناطق التنموية

 الوحدة المسؤولة 

 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:

عدم تفعيل نظام حاستتتتتتتتتتتتتواي يعنى بحفظ الوثائق 
 وتؤمن الحماية اللازمة للمحافظة عليها

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر
الأرشتتتتتتتتتتتتتتيف حفظ أصتتتتتتتتتتتتتتول الوثائق في  (1

 المركزي.

استتتتتتتتتتتتتتحداث مدمات الوثائق الالكترونية  (2
 والتوقيع الالكتروني.

 حفظ الوثائق الكترونيا على مجلد نظام (3
 أعمال مخرجات وحفظ تخزين حاستتتتتواي
 الإدارية ليه الوحدات

 الالتزام بتعليمات مركز الوثائق الوطني (4

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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 عليها حال حدوثه للمحافظة اللازمة الحماية تأمين لعدم الوثائق إجراء التعامل مع خطر فقدان
 عليها للمحافظة اللازمة الحماية تيمين لعدم الوثائق فقدان نوع الخطر

 المجموعة الأردنية للمناطق الحرة والمناطق التنموية مكان الخطر
الجهة المس      ؤولة )للاتص      ال عند وقوع 

 الوثائق نجميع من لهم علاخة بفقدا الخطر(

مستتتتتتتاعد مدير وحدة الشتتتتتتتؤون  وسائل الاتصال به
 القانونية

 0771909099 هاتف فاطمة راابعة

 الإعلان عن فقدان الوثائق الإجراء الفوري حال العلم بالخطر
 مدراء الوحدات الإدارية بالمجموعة الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر

 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر
 الإعلان عن فقدان وثائق لكافة الجهات المعنية  (1

 التي يسببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأضرار 
 .الالكتروني والتوقيع الالكترونية الوثائق مدمات استحداث (1

 في أنظمة الأرشفه الكترونيا الوثائق حفظ (2
 وثائق ذات صلة

 لا يوجد 
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 خطر تضارب المصالح
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

 مدير وحدة الشؤون القانونية  الوحدات الإدارية بالمجموعة الأردنية  المصالح تضارب
 مدير وحدة الرخابة الداملية 

 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:

 عدم الالتزام بمدونة السلوه الوظيفي

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر

محاولة التيكد من علاخات الأشتتخاة بتعضتتهم 
ليمتتتتتا يتعلق بتتتتتالمعتتتتتاملات ذات التعتتتتتد المتتتتتالي 

 والإداري من خبل الرئيس المتاشر 

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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 المصالح حال حدوثه إجراء التعامل مع خطر تضارب
 المصالح تضارب نوع الخطر

 وحدات المجموعة المختلفة مكان الخطر

الجهة المس      ؤولة )للاتص      ال عند وقوع 
 وحدة الرخابة الداملية+ وحدة الشؤون القانونية الخطر(

 وسائل الاتصال به
مستتتتتتتاعد مدير وحدة الشتتتتتتتؤون 

 0771909099 هاتف راابعةفاطمة  القانونية

 0798057846  هاتف رئيس خسم  وحدة الرخابة الداملية يةمدير 

  بلاغ المدير العام بللك الإجراء الفوري حال العلم بالخطر
 المدير العام الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر

 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر
 محاولة التيكد من علاخة الأشخاة بتعضهم ليما يتعلق بالأمور المالية والإدارية  (1

التعميم على الوظائف القيادية والإشراقية بالانتتا  على الموظفين ليما  ذا كان هناه شبهة مصلحة تتعلق بالأعمال  (2
 المنفلة من خبلهم

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها
 المدير العام لاتخاذ الإجراءات اللازمةابلاغ 

 وثائق ذات صلة

 لا يوجد 

 

 

 

 



 

82 | P a g e  

 

 
 

 

 

 

 خطر القرارات الحكومية المفاجأة التي تمد العملية الاستثمارية
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

 يتتةالعمل تمس التي المفتتاجتتية الحكوميتتة القرارات
 الاستثمارية

الحرة والمنتتتتتتاطق المجموعتتتتتتة الأردنيتتتتتتة للمنتتتتتتاطق 
 التنموية

 

 نوع الخطر احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:

 الخاصتتتتتتتتتتة التشتتتتتتتتتتريعات استتتتتتتتتتتقرار عدم (1
 بالاستثمار

فرض الرستتتتتتتوم والضتتتتتتترائب على أعمال  (2
 النشال الاستثماري في المجموعة

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر

ين العلاخة بش ذات الجهات مع التنسيق المسبق
 الحالات المماثلة مستقبلا

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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 الاستثمارية حال حدوثه العملية تمد التي المفاجأة الحكومية القرارات التعامل مع خطرإجراء 

 ةالعمليتتت تمس التي المفتتتاجتتتية الحكوميتتتة القتتتانونيتتتة: القرارات المختتتاطر نوع الخطر
 الاستثمارية

 المجموعة الأردنية للمناطق الحرة والمناطق التنموية مكان الخطر
عند وقوع الجهة المس         ؤولة )للاتص          ال 

  دارة المجموعة الخطر(

 0799883339 هاتف المدير العام وسائل الاتصال به

 مخاطتة الجهات ذات العلاخة الإجراء الفوري حال العلم بالخطر
  دارة المجموعة+ وحدة الشؤون القانونية الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر

 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر
 المشتره للتوصل  لى نقال تفاهم مشتركة والتنسيق بالموضوع المعنية الجهات مخاطتة

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها
 التوصل على اتفا  يرضي جميع الأطراف

 وثائق ذات صلة
 لا يوجد 
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 مخاطر الموارد البشرية 
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 قائمة مخاطر الموارد البشرية المحتملة في المجموعة

 مخاطر الموارد البشرية:
يعد العنصتتتتتتتتر التشتتتتتتتتري أثمن مورد لدى المجموعة والأكثر تيثيرا في الإنتاجية، فهو يستتتتتتتتهم في تحقيق الأهداف، 

يم التشتتتتتترية عن طريق التخعيل والتدريب والحوافز والتقي الاستتتتتتتخدام الأمثل للمواردبوتعني  دارة الموارد التشتتتتتترية 
وكل ما له صتتتتتتتتتلة بالكوادر الوظيفية، ويترتب على عدم الاهتمام بالموارد التشتتتتتتتتترية عدد من المخاطر التي تهدد 

 نجاح أي منظمة.

 مخاطر الموارد البشرية
 عدم إستغلال الموارد البشرية بالشكل الامثل .1
 نقص الكوادر البشرية  .2
 د البشرية بالمجموعة عدم تفعيل سياسات الموار  .3
 عن العملالجماعي الامتناع  .4
 التقصير في العمل وعدم المبالاة .5
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 عدم الاستغلال الامثل للموارد البشريةخطر 
 الجهة المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

 بالمجموعة الوحدات الإدارية الموارد التشرية بالشكل الامثل استغلالعدم 
مديرية الموارد التشرية / خسم 

 شؤون الموظفين

 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:
ضعف جودة العمل نتيجة عدم توزيع الموظفين  (1

 وفق تخصصاتهم وحسب حاجة الإدارات  ليهم
كثرة التوظيف في بعض الوحدات الإدارية وخلة  (2

 دون حاجة فعلية لهم الأعمال الموكلة  ليهم
ارتفاع نفقات الرواتب والتجهيزات الإدارية نتيجة  (3

 التوظيف  ير المدروه

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

1-4 

 
منخفض 

 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

15-19 
 مرتفع

20-25 
 بليغ

 

 حدوثهتأثير الخطر حال  سياسة درء الخطر

أن تكون معة الاحتياجات الستتتتتتتتنوية مبنية على  (1
 دراسات حقيقية للعبء الوظيفي

الاستتتتتتتتتتتتتتغلال الأمثل للموارد التشتتتتتتتتتتتتترية وتوزيعهم  (2
 تخصصاتهم في الإدارات المناستة. بحس

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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 حال حدوثهخطر التوظي  غير المدروس إجراء التعامل مع 
 عدم استغلال الموارد التشرية بالشكل الامثل موارد بشرية:  نوع الخطر

 جميع الوحدات الإدارية بالمجموعة مكان الخطر
الجهة المسؤولة )للاتصال عند وقوع 

 خسم شؤون الموظفين / مديرية الموارد التشرية الخطر(

 0789255457 مشرف عام  الاتصال بهوسائل 
 بمعايير وإجراءات التوظيف عادة النظر  الإجراء الفوري حال العلم بالخطر

 مديرية الموارد التشرية الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر
 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر

 المبنية على دراسات العبيء الوظيفيالاحتياجات الفعلية للوحدات الادارية  عادة توزيع الكوادر التشرية وفق  (1
 .العلمية ومؤهلاتهمالكوارد التشرية مبرات و 

 مراقتة أداء جميع الموظفين سنويا (2
 تكثيف برامج التدريب للموظفين في مجال تخصصاتهم (3

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها
 وتوزيعهم حسب تخصصاتهم في الإدارات المناستةتحديد عدد الموظفين  (1
 صحيحة وسليمة ووفق دراسات العبيء الوظيفي.بصورة  ات من الموارد التشريةدراسة الاحتياج (2

 الوثائق ذات الصلة
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 خطر نقص الكوادر البشرية
 الجهة المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

 مديرية الموارد التشرية الإدارية بالمجموعةالوحدات  نقص الكوادر التشرية
 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:

 نقص الكوادر التشرية نتيجة:
 وخف التعينات على ضوء خرارات حكومية  (1
 نهاء مدمات الموظفين  ما بناء على طلبهم  (2

أو لبلو هم السن القانونية او بسبب خرارات 
على  جازات بدون الحكومية أو حصولهم 

 رواتب

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

15-19 
 مرتفع

20-25 
 بليغ

 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر
ة لتقييم القوى العامل دراسة العبء الوظيفي (1

 في المجموعة
 معة الاحلال تفعيل (2
الاستغلال الامثل للموارد التشرية وإعادة  (3

توزيعهم وفق الاحتياجات الفعلية للوحدات 
الادارية المبنية على دراسات العبيء 

 الوظيفي.

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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 الكوادر البشرية حال حدوثهإجراء التعامل مع خطر نقص 
 موارد بشرية: نقص الكوادر التشرية بالمجموعة نوع الخطر

 جميع الوحدات الإدارية بالمجموعة مكان الخطر
الجهة المسؤولة )للاتصال عند وقوع 

 خسم شؤون الموظفين / مديرية الموارد التشرية الخطر(

 0789255457 مشرف عام  وسائل الاتصال به
  عادة النظر بمعايير وإجراءات التوظيف الفوري حال العلم بالخطرالإجراء 

 مديرية الموارد التشرية الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر
 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر

  عادة توزيع الكوادر التشرية بما يتلاءم مع حجم الأعتاء الوظيفية. (1
 لمتلقي الخدمة الداملي والخارجي. أتمته الخدمات المقدمة (2
 تفويض الصلاحيات للموظفين لاسيما المتعاملين مع متلقي الخدمة. (3
 تعبيق مفهوم الموظف الشامل في مراكز تقديم الخدمة. (4
 سبت اوما بعد أوخات الدوام الرسمي عند الحاجة الفعلية.ال أيامتفعيل دوام العمل الإضافي ملال  (5

 الأضرار التي يسببهاإنهاء الخطر والتخلص من 
 لا يوجد

 الوثائق ذات الصلة
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 سياسات الموارد البشرية في المجموعة تفعيلعدم  خطر
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

ي ف سياسات الموارد التشريةالكامل ل تفعيلالعدم 
 مديرية الموارد التشرية الوحدات الإدارية بالمجموعة  المجموعة

 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:
 عدم وضوح الصلاحيات والمسؤوليات (1
عدم وجود وصف دخيق لمهام الموظفين  (2

تمكنهم من أداء عملهم دون تدامل في 
 المسؤوليات

 عدم تعبيق معة الإحلال والتعاخب الوظيفي (3

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

15-19 
 مرتفع

20-25 
 بليغ

 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر

توصيف الصلاحيات والمسؤوليات لجميع  (1
 الموظفين

وضع وصف دخيق لمهام كل موظف ليتمكن من  (2
 أداء عمله دون ازدواجية

 تعبيق معة الإحلال والتعاخب (3

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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 حال حدوثهسياسات الموارد البشرية في المجموعة  تفعيلعدم إجراء التعامل مع خطر 
 عدم وضوح سياسات الموارد التشرية في المجموعةموارد بشرية:  نوع الخطر

 الوحدات الإدارية بالمجموعةجميع  مكان الخطر
الجهة المسؤولة )للاتصال عند وقوع 

 الخطر(
مديرية الموارد التشرية / خسم تنمية الموارد التشرية + خسم شؤون 

 الموظفين
 0789255457 مشرف عام  وسائل الاتصال به

 أعادة النظر بسياسات الموارد التشرية بما يلبي الحاجة  الإجراء الفوري حال العلم بالخطر
 مديرية الموارد التشرية الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر

 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر
 مصفوفة تفويض الصلاحيات بعريقة سليمة مراجعة (1
 مصفوفة الاحلال والتعاخب الوظيفي بعريقة سليمة مراجعة (2
 بعاخات نماذج الوصف الوظيفي حسب الأصول مراجعة (3
 وتنفيلها وقياه فاعليتها( ) عدادهاالخعة التدريبية السنوية  مراجعة وتقييم (4

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها
 لتوصيف المهام والصلاحيات لجميع منتسبي المجموعة محدث دليل (1
 معايير واسس سليمة للامتيار والتعيين  (2
 ومعايير سليمة للإحلال والتعاخب الوظيفيأسس  (3

 الوثائق ذات الصلة
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 عن العمل في المجموعة الجماعي خطر الامتناع
 الجهة المسؤولة بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

الامتناع عن العمل وتععيل الأعمال يقصتتتتتتتتتتتد 
بتتته التوخف عن العمتتتل بصتتتتتتتتتتتتتتورة مقصتتتتتتتتتتتتتتودة 

الإدارة العليا وجماعية وهدفه الضتتتتتتتتتتتتتتغل على 
لتلبية احتياجاتهم اما لتحستتتتتتتين أوضتتتتتتتاعهم أو 
لعدم توافر بيئة مناستتتتتتتتتتتتتة للعمل او لصتتتتتتتتتتتتدور 

 خرارات تعسفية بحقهم أو لعدم وجود الشفالية

رئيس مجلس الإدارة + متتتدير عتتتام المنتتتاطق  الوحدات الإدارية بالمجموعة
 الحرة+ مدير عام المناطق التنموية

 الخطر قيمة/درجة حدوث الخطراحتمالية  وصف الخطر:

 حدوث توخف عن العمل  (1
حصتتتتتتتتول تتتتتتتتتلمر واعتراضتتتتتتتتات جماعيتتتتتتتتة  (2

 من الموظفين

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

15-19 
 مرتفع

20-25 
 بليغ

 

 حدوثهتأثير الخطر حال  سياسة درء الخطر

الاستتتتتتماع الى شتتتتتكوى الموظفين ومحاولة  (1
 تهدئة الأوضاع

قياه مدى رضتتتتتتا الموظفين دوريا وتحديد  (2
 نقال الضعف ومعالجتها

 تحسين بيئة العمل الداملية (3

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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 الامتناع عن العمل في المجموعة حال حدوثهإجراء التعامل مع خطر 
 الامتناع عن العملموارد بشرية:  نوع الخطر

 جميع الوحدات الإدارية بالمجموعة مكان الخطر
الجهة المسؤولة )للاتصال عند 

 وقوع الخطر(
رئيس مجلس الإدارة + مدير عام المناطق الحرة+ مدير عام المناطق 

 التنموية
  وفق القنوات الرسمية وسائل الاتصال به

 المدير العام من خبل المدير المعنيالتواصل مع  الإجراء الفوري حال العلم بالخطر
الجهة المسؤولة عن معالجة 

 المدير العام الخطر

 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر
 معرفة سبب الامتناع عن العمل (1
 الأوضاعوتهدئة الاستماع الى شكوى الموظفين  (2
 مشاكل الممكنةالحل التفاوض مع الموظفين ل (3
 انصاف الموظفين واععائهم حقوخهم (4

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها
 لا يوجد

 الوثائق ذات الصلة
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 مبالاة في المجموعةلخطر التقصير وعدم ا
 الجهة المسؤولة بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

الموظفين المقصتتتتتتتتتتتتتترين في عملهم وجود بعض 
والتعيئين في انجاز الاعمال ما ينتج عنه تدني 
 مستوى الإنتاجية وعدم تحقيق أهداف المجموعة

 الرئيس المتاشر للموظف الوحدات الإدارية بالمجموعة

  احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:
عدم استغلال المجموعة لمواردها التشرية  (1

 على أكمل وجه.
 نجاز المهام المحددة من الموظفين عدم  (2

 في الوخت المحدد والجودة المعلواة
 ضياع المعاملات وتععيل الأعمال (3

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
منخفض  1-4 

 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

15-19 
 مرتفع

20-25 
 بليغ

 

 الخطر حال حدوثهتأثير  سياسة درء الخطر
  لإنتاجية الموظفينتقييم دوري  (1
تشجيع الموظفين وتحفيزهم في حالة الإجادة  (2

 في عملهم
 تيهيل الموظفين بدورات متخصصة. (3
بث روح المنافسة الشريفة بين الموظفين  (4

 وحثهم على التفكير والابداع
نشر رسالة وأهداف قيم المجموعة لتنمية  (5

 الشعور بالمسؤولية
نظام مساءلة وفرض عقواات على  تفعيل (6

 الموظفين المقصرين

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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 مبالاة حال حدوثهالإجراء التعامل مع خطر التقصير وعدم 
 المتالاةموارد بشرية: التقصير وعدم  نوع الخطر

  جميع الوحدات الإدارية بالمجموعة مكان الخطر
 بالتنسيق مع الموارد التشرية مدراء الوحدات الادارية الجهة المسؤولة )للاتصال عند وقوع الخطر(

  الرئيس المتاشر وعبر القنوات الرسمية وسائل الاتصال به
 التنبيه على الموظفين المقصرين بيعمالهم الإجراء الفوري حال العلم بالخطر

 الرئيس المتاشر للموظف  الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر
 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر

 فرض عقواات على الموظف في حال ثبوت تقصير  (1
  نتاجية الموظفيناجراء تقييم دوري لمتابعة  (2
 تحفيز الموظفين وتحفيزهم في حالة الاجادة بعملهم (3
 المجموعة لتنمية الشعور بالمسؤوليةنشر رسالة وأهداف قيم  (4

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها
 لائحة العقواات وفق والتنبيه عليهم مساءلة المقصرين

 الوثائق ذات الصلة
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 مخاطر أمنية وسياسية
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 في المجموعة المحتملةوالسياسية  الأمنية المخاطرقائمة 

 
 والسياسية الأمنية المخاطر

 المجاورة الدول في والسياسية الأمنية الأوضاع تدهور خطر .1
 التهريب وسائل وتطور تنوع .2
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  المجاورة الدول في والسياسية الأمنية الأوضاعخطر تدهور 
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

دول  في والستتتتتتتتياستتتتتتتتية الأمنية تدهور الأوضتتتتتتتتاع
 العالم

المجموعتتتة الأردنيتتتة للمنتتتاطق الحرة والمنتتتاطق 
 التنموية

 الإدارة العليا

 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:

 سيةوالستيا الأمنية الستيعرة على الأوضتاع فقدان
المجتتتتتتاورة ممتتتتتتا يؤثر على المنتتتتتتا   التتتتتتدول في

 الاستثماري في المجموعة 

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

15-19 
 مرتفع

20-25 
 بليغ

 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر

 الجهات من الشتتتتتتتتتتتتركاء مع المعلومات تتادل (1
 .المملكة حدود داملالمعنية 

المعنيتتتتتتتة واتختتتتتتتاذ  ةتيقظ التتتتتتتدوائر والأجهز  (2
 الإجراءات العلاجية المناستة

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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 حال حدوثه المجاورة الدول في والسياسية الأمنية تدهور الأوضاعإجراء التعامل مع خطر 
 المجاورة الدول في والسياسية الأمنية تدهور الأوضاع نوع الخطر

 المجموعة الأردنية للمناطق الحرة والمناطق التنموية مكان الخطر
الجهة المس      ؤولة )للاتص      ال عند وقوع 

 المجموعة دارة  الخطر(

 وسائل الاتصال به
 0799883339 هاتف مدير عام المناطق الحرة

 0790544555 هاتف للعمليات الزرخاءمساعد المدير 
 رة واستغلال الفمصلحة المجموعة  تفتضيهالتعامل مع الوضع حسب ما  الإجراء الفوري حال العلم بالخطر

  دارة المجموعة الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر
 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر

 .المملكة حدود دامل الأمنية الجهات من الشركاء ومع الجوار، دول مع المعلومات تتادل
 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها

 لا يوجد
 

 

 

 

 

 

 

 



 

100 | P a g e  

 

 .التهريب وسائل وتطور خطر تنوع
 المسؤولالشخص  بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

 .التهريب وسائل وتعور تنوع

 المنعقة الحرة الزرخاء
 المنعقة الحرة المعار
 المنعقة الحرة سحاب
 المنعقة الحرة الموخر
 المنعقة الحرة الكره

 المنعقة الحرة الكرامة

  دارة المناطق الحرة

 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:

ارج م نوع أي من التضتتتائع  مراج التهريب هو
 أداء بدون  مشتتروعة  ير بعر   المناطق الحرة

  كلها المستحقة الجمركية الضرائب

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

15-19 
 مرتفع

20-25 
 بليغ

 

 حدوثهتأثير الخطر حال  سياسة درء الخطر
مراقتتتتتتتتة وتنظيم عمليتتتتتتتات دمول ومروج  (1

التضتتتتتتتتتتتتتتتتائع والمركتتتات من وإلى المنتتاطق 
 الحرة

التنستتتتتتتتتتتتتتيق والتعتتتتتتتاون التتتتتتتدؤوب مع دائرة  (2
 الأمنية ةالجماره الأردنية والأجهز 

 تفعيل عمليات مراقتة ضتل المخزون  (3

تفعيل نظام الكاميرات وعمليات الحراستتتتتتتتتتتة  (4
والتتدوريتتات المتحركتتة دامتتل المنتتاطق الحرة 

 وعلى اسوارها

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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 حدوثه التهريب حال وسائل وتطور تنوع خطرإجراء التعامل مع 
 .التهريب وسائل وتعور تنوع نوع الخطر

 المجموعة الأردنية للمناطق الحرة والمناطق التنموية مكان الخطر
الجهة المس         ؤولة )للاتص          ال عند وقوع 

 الخطر(
مديرية الرخابة وضتتتتتتتتتتتل + مديرية الأمن والستتتتتتتتتتيعرة دارة المناطق الحرة+ 

 المخزون 

 وسائل الاتصال به
 0799883339 هاتف المدير العام

 0790544555 هاتف للعمليات الزرخاء مساعد المدير 
 المسؤول متاشرةالتواصل مع  الإجراء الفوري حال العلم بالخطر

مديرية الرخابة وضتتتتتتتتتتتل + مديرية الأمن والستتتتتتتتتتيعرة دارة المناطق الحرة+  الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر
 + دائرة الجماره الأردنيةالمخزون 

 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر
 للمناطق الحرة وتعليتها وحول المنعقة المخصصة للاستعمال الصناعي. الأسوار خامة  (1

 تتادل المعلومات المتعلقة بيساليب التهريب والتحايل مع دائرة الجماره العامة. (2

 استخدام التكنولوجيا المتعورة للمساعدة في عمليات الرخابة الإلكترونية لاسيما الكاميرات الحرارية الليلية. (3

 المراقتة والجولات الليلية على الأبواب والأسوار، وتعزيز أكوا  المراقتة في المناطق الحرة.تكثيف عمليات 
 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها

 لا يوجد
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 مخاطر الكوارث الطبيعيه
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 المحتملة في المجموعة البيئيةمخاطر ال قائمة

 :مخاطر الكوارث الطبيعية

هي حوادث  ير متوخعة ناجمة عن خوى العبيعة، أو بستتتتتبب فعل الإنستتتتتان ويترتب عليها مستتتتتائر 
في الأرواح وتتتتدمير في الممتلكتتتات، وتتعلتتتب مواجهتهتتتا معونتتتة الأجهزة الوطنيتتتة كتتتافتتتة )حكوميتتتة 

، مثتتل الزلازل الاختصتتتتتتتتتتتتتتتتاد الوطني والحيتتاة الاجتمتتاعيتتةوأهليتتة( وتكون ذات تتتيثير شتتتتتتتتتتتتتتتتديتتد على 
 ات المنامية.ر والفيضانات والتغي

 المحتملة في المجموعة البيئيةمخاطر 
 .معر الأمعار والسيول .1
 .التغيرات البيئية والمنامية .2
 الزلازل .3
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 خطر الامطار والسيول
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

الامعتتار والستتتتتتتتتتتتتتيول: هنتتاه احتمتتاليتتة حتتدوث امعتتار 
وستتتتتتتتيول، وخد تستتتتتتتتبب تلف بعض ممتلكات المجموعة 
وممتلكات المستثمرين وأيضا احتمالية حدوث تماسات 

 كهراائية جراء الامعار الشديدة والسيول.

المجموعة الأردنية  وحرم محيل
 للمناطق الحرة والمناطق التنموية

 مدراء  دارات المناطق الحرة 
  مدراء المنعقة التنموية عجلون

 والمنعقة التنموية التحر الميت  

 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:
 حدوث تماسات كهراائية عند هعول الامعار (1
 ةالبنية التحتيحدوث انهيار في بعض أجزاء  (2
ارتفتتتتاع منستتتتتتتتتتتتتتوب الميتتتتا  في المنعقتتتتة الحرة  (3

المعتتار و مرهتتا نتيجتتة ليضتتتتتتتتتتتتتتتتانتتات الأوديتتة 
يلحق المحيعتتتة وزيتتتادة كميتتتة الأمعتتتار  ممتتتا 

 .الضرر بممتلكات المستثمرين

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر: 
تتتع مجرى الستتتتتتتتتتتتتتيول وأمتتتتتتتاكن تجمع ميتتتتتتتا   (1

 الأمعار في المنعقة
  الكشف عن منافل التصريف بشكل دوري  (2

عمل مستتتتح ميداني وتنظيف كامل المصتتتتارف  (3
 والعتارات القائمة للتيكد من جاهزيتها

وهيتتتتدرولوكيتتته عمتتتتل دراستتتتتتتتتتتتتتتتته هيتتتتدرولوجيتتتته  (4
لمعتتتتتالجتتتتته الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاب التي تؤدي لحتتتتتدوث 

 . ليضانات

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله

     
 

 

 

 

1

1 
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1

1 
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 إجراء التعامل مع مخاطر الامطار والسيول حال حدوثها 
 مخاطر طبيعية: الامعار والسيول  نوع الخطر

 ممتلكات المجموعة الأردنية للمناطق الحرة والمناطق التنموية مكان الخطر
الجهة المسؤولة )للاتصال عند وقوع 

 مديرية مدمات البنية التحتية الخطر(

 وسائل الاتصال به

رئيس خسم البنيه التحتيه 
 بالمعار 

 0795497846 هاتف  م.رأفت التعوش 

مساعد مدير مدمات البنية 
 بالزرخاء  التحتية

م.محمد أبو 
 0798128535 هاتف خاعود

  الاتصال مع مديرية مدمات البنية التحتية الإجراء الفوري حال العلم بالخطر
 المنعقه الحر  المعار 

جميع الجهات ذات العلاخة )مديرية البنية التحتية + دارات المناطق الحرة+  الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر
  دارات المناطق التنموية(

 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر
 مخاطتة الجهات الخارجية ذات العلاخة والتي تعتبر مارج نعا  المجموعة مثل )البلديات، وزارة الأشغال(. (1
 مراجعة مسارات تصريف المعر بالمتاني والموخع العام. (2
 توفير صهريج نضح لسحب الميا  من المناطق المتضررة. (3
  التيكد من جاهزية مولد العاخة الكهراائية لاحتمال انقعاع التيار الكهراائي  (4
 تنفيل مخرجات الدراسة الهيدرولوجيه والهيدرولوكيه للحد من حدوث تجميع ميا  وليضانات  (5

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها
 .صيانة الأجزاء التي خد تكون السيول اتلفتها  (1
 . التدابير الخاصة بتلافي القصور في نظام تصريف المعر ان وجدوضع  (2

 الوثائق ذات الصلة
 *مرفق ععاء الدراسة الهيدروليكية والهيدرولوجية
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 طر التغيرات البيئية والمناخية.خ
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

للمناطق الحرة والمناطق بيئة المجموعة الأردنية  التغيرات البيئية والمناخية
 التنموية

مديرية مدمات البنية 
 التحتية

 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:

العقس الجتتتاف بستتتتتتتتتتتتتتبتتتب ارتفتتتاع درجتتتات الحرارة 
ونقص هعول الأمعتتتتتار ممتتتتتا يؤدي  لى جفتتتتتاف 
تة  التراتة، وانخفتاض الميتا  الجوليتة وارتفتاع نستتتتتتتتتتتتتت

 ملوحتها

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتد  10-14

 مرتفع 15-19

 بلرغ 20-25

 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر: 

انشتتتتتتتتاء مشتتتتتتتتاريع مائية لستتتتتتتتد احتياجات المجموعة 
 .والمستثمرين لديها

 

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله

     
 

 

 

 

 

 

1

1 
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1

1 
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 إجراء التعامل مع التغيرات البيئية والمناخية حال حدوثها 
 مخاطر طبيعية: التغيرات البيئية والمنامية نوع الخطر

 بيئة المجموعة  مكان الخطر
الجهة المسؤولة )للاتصال عند وقوع 

 التحتيةمديرية مدمات البنية  الخطر(

 وسائل الاتصال به

رئيس خسم البنيه 
 التحتيه /المعار

 0795497846 هاتف رأفت التعوشم.

مساعد مدير مدمات 
 البنية التحتية

م.محمد أبو 
 0798128535 هاتف خاعود

ه خسم البنية التحتي / الاتصال مع مديرية مدمات البنية التحتية الإجراء الفوري حال العلم بالخطر
 المعار

 المعار  ةخسم البنية التحتي / مديرية البنية التحتية الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر
  

 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر
 تحسين نوعية الميا  بدنشاء محعة تحليه او حفر آبار ارتوازية (1
 انشاء مل ناخل  للميا  من الابار القريته لمحعة التحليه لسد احتياجات المستثمرين  (2
  الري بالتنقيل لأ راض التشجير قالتغلب على عوامل المنا  بخصوة جفاف التراة عن طري (3

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها
اعداد الدراسات والتصاميم ووثائق ععاء لإعادة تشغيل بئر الهاشمية وتنفيل مل ناخل يراعه بمحعة التحلية  (1

نفيل وتدامل المنعقه الحرة الزرخاء بالاضافه الى دراسه واخع الابار الموجود  دامل المنعقه الحر  الزرخاء 
  .مخرجات هل  الدراسات 

لامكانيه استحداث ابار ميا  بتعض المناطق الحر  على سبيل  مخاطته سلعة الميا  والجهات المعنيه (2
 .المثال)المنعقة الحر  الكرامه (

 الوثائق ذات الصلة
 *مرفق مخاطتات مع سلعة الميا 

 *مرفق ععاء اعادة تشغيل بئر الهاشمية
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  الزلازلمخاطر 
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل:

  دارة المجموعة المناطق الحرة والمناطق التنموية  الزلازلمخاطر 

 نوع الخطر احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:

عتبر الزلازل احد المخاطر العبيعية التي تهدد ت
العمل فيها وهي وسير  المجموعة وممتلكاتها

 .سابق  نلارتحدث بدون 

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4  
 جدا

 منخفض 5-9

10-14 
 معتدل

15-19 
 مرتفع

20-25 
 بليغ

 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر
نشر التوعية بين صفوف منتسبي المجموعة  (1

 الزلازلكيفية التصتتتتتتتتتتتتتترف وخت حدوث حول 
 والارشادات الواجب اتتاعها.

الرشتتتتتتتتاخة المؤستتتتتتتتستتتتتتتتية تبني المجموعة ثقافة  (2
والقدرة على توخع المتغيرات والتكيف بستترعة 

 .مع البيئة المتغيرة
اعتتتتتتتداد معتتتتتتتة الاملاء والعوارئ للمتتتتتتتتاني  (3

 الاداريه .
 

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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1 
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1

1 
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 حال حدوثها الزلازلإجراء التعامل مع مخاطر 
 حدوث زلالزل نوع الخطر

 المجموعة الأردنية للمناطق الحرة والمناطق التنموية مكان الخطر
الجهة المسؤولة )للاتصال عند وقوع 

  دارة المجموعة الخطر(

 0799883339 مدير عام المناطق الحرة وسائل الاتصال به
  مدير عام المناطق التنموية

 الاتصال مع المسؤول المتاشر الإجراء الفوري حال العلم بالخطر
  دارة المجموعة الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر

 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر
 :على النحو الآتياتتاع الارشادات العامة وخت حدوث الزلازل،  (1

  طاولة متينة والتعد عن منتصف الغرف.الجلوه تحت مكتب أو 
  بين الخروج أصتح آمناً. والشعورحتى يتوخف الاهتزاز  المكاتبدامل الأنتظار 
  الابتعاد عن الزجاج والنوافل والأبواب والجدران الخارجية وأي معلقات خد تسقل مثل الأثاث والخزائن

 والصور.
 .عدم استخدام المصعد أثناء الزلازل 
  مصادر الماء والغاز والكهرااء. لق جميع 
  حسب معة الاملاء الوصول  لى مكان آمنمحاولة.  
 حدوث اللعرلتجنب  والعملاء الموظفينطمينة  محاولة. 

 .ليل ادارة الأزمات في المجموعة الأردنية للمناطق الحرة والتنمويةالتعامل مع الوضع حسب د (2
 والتوجهات الصادرة عن الحكومة الأردنية. مستمر لبشك الموخف تطورات على والوخوف الحدث متابعة (3
 عن الحدث.تتاعاً  الحكومة الاردنية والتعليمات التي تصدر عن قراراتجميع التعبيق  (4

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها
 لا يوجد

 الوثائق ذات الصلة 
 لا يوجد
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 المنشآت والمرافقمخاطر 
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 المحتملة في المجموعة المنشآت والمرافققائمة مخاطر 

 :المنشآت والمرافقمخاطر 
  أيا كان حجمها كبيرا أو صغيرا المنشآت والمرافق يمكن تقسيم هل  المخاطر بصفة عامة  لى مخاطر

 مخاطر المنشآت والمرافق
 المبانيمخاطر تصدعات  .1
 مخاطر انقطاع التكيي  .2
 مخاطر تسربات شبكة المياه والصرف الصحي وتصري  مياه الأمطار .3
 مخاطر المصاعد الكهربائية .4
 ع التيار الكهربائيمخاطر انقطا .5
 عطل مفاجئ في وحدة داخل محطة التحلية .6
 تلف أسلاك التلفريك نتيجة القوارض والحيوانات البرية .7
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 المباني خطر تصدعات
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

مختتتتتاطر نتتتتتاتجتتتتتة عن مختتتتتالفتتتتتة التصتتتتتتتتتتتتتتميم 
  جميع متاني المجموعة والمواصفات: تصدعات المتاني

 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:

ظهور شتتتترو  نتيجة لهبول التراة لعدم مراعاة 
أثنتتتتتاء متتتتتدى تحمتتتتتل المتتتتتتاني للاهتزازات في 

 التصميم وأعمال التعديلات العشوائية

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

منخفض  1-4      
 جدا

 منخفض 5-9
 معتدل 10-14
 مرتفع 15-19
20-25 

 بليغ
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر

التيكد من أن تكون المواصتتتتتتتتتتتتفات متوافقة  (1
المواصتتتتتتتتتتتفات المعمول بها لدى الكود مع 

 الأردني من ملال لجنة مختصة
متابعة اعمال التنفيل في أثناء الانشتتتتتتتتتتتتتتتاء  (2

والتيكد من ان ستتير الأمور حستتب المتفق 
 عليه من خبل لجنة أشراف

الكشتتتتتتتتتتتتتتف التتتتدوري المجتتتتدول على جميع  (3
المواخع ومعالجة التصتتتتتتتتتتدعات والشتتتتتتتتتتقو  
 فور ظهورها بالعريقة الهندسية الصحيحة

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله

     
 

 

 

1

1 
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1

1 
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 حال حدوثهتصدعات المباني إجراء التعامل مع خطر 
 ة: تصدعات ملحوظة في المتاني نشائيمخاطر  نوع الخطر

 لمجموعةالمنشآت دامل اجميع  مكان الخطر
وقوع الجهة المس     ؤولة )للاتص     ال عند 

 مديرية مدمات البنية التحتية الخطر(

 وسائل الاتصال به
مستتتتتتتتتاعد مدير مدمات البنية 

 التحتية
م.محمتتتتتتتد أبو 

 خاعود
 0798128535 هاتف

 0799062309 هاتف م.عبدالناصر رئيس خسم الخدمات الفنية
 الإملاء الجزئي للمبنى واملاء كلي حسب الحالة الإجراء الفوري حال العلم بالخطر

 مديرية مدمات البنية التحتية الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر
 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر

مستتؤولية الخعر الناجم عنه بمعالجة الخعر وإعادة  ستتواء كانوا )مستتتثمرين أو مقاولين(تحميل المتستتبب  (1
 الأوضاع  لى ما كانت عليه من ملال المخاطتات الرسمية

 عاجل للجنة فنية لفحص المبنى أو الموخع المتضرر لتحديد سبب التصدعات وأساليب العلاج المناستة تشكيل (2
 عمل مقايسة تقديرية لأعمال العلاج وإعادة التيهيل (3
 التواصل مع الشركات المختصة في مثل هل  الحالات لمعالجة الخعر وإزالته (4

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها
 تقديم تقرير عن الإجراءات التي اتخلت حال اكتشاف الخعر للمحافظة على سلامة الأرواح والممتلكات (1
 تقديم تقرير عن أستاب التصدعات وكيفية العلاج (2
 معالجة التصدعات بعريقة فنية من خبل مقاول متخصص (3

 الوثائق ذات الصلة 
دليل عمليات واجراءات المجموعة الاردنية  ( منJFDZ O. 06  005 – 03) *مرفق عملية الصيانة الدورية

 .للمناطق الحرة والتنموية
 *مرفق وثيقة ععاء الايبوكسي
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 والتبريد خطر انقطاع التكيي 
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

 مديرية مدمات البنية التحتية جميع متاني المجموعة مخاطر انقعاع التكيف والتبريد

 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر الخطر:وصف 

 بالمجموعةتكييف المنظومة في عدم 
مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

منخفض  1-4      
 جدا

5-9 
 منخفض

10-14 
 معتدل

15-19 
 مرتفع

20-25 
 بليغ

 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر

متابعة التنفيل في أثناء الانشتتتتتتتتتتتتتتتاءات الجديدة  (1
والتتتتيكتتتد من أن تصتتتتتتتتتتتتتتتتتاميم وحتتتدات التكييف 
والتبريتتتتد متوافقتتتتة مع كود البنتتتتاء الأردني من 

 ملال لجنة اشراف متخصصة
الكشتتتتتتتتتتتتتتف الدوري وتنفيل عمليات الصتتتتتتتتتتتتتتيانة  (2

 الدورية والوخائية
مراقتة معدات التكييف بصورة دائمة والاهتمام  (3

 ظيف مجاري الهواءبتغيير الفلاتر وتن

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله

     
 

 

 

 

 

1

1 
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1

1 
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 حال حدوثهانقطاع التكيي  إجراء التعامل مع خطر 
 ة: انقعاع التكييف، ملل في منظومة التكييف نشائيمخاطر  نوع الخطر

 جميع متاني المجموعة مكان الخطر
المس        ؤولة )للاتص        ال عند وقوع  الجهة

 مديرية مدمات البنية التحتية الخطر(

 وسائل الاتصال به 
مستتتتتتتاعد مدير مدمات البنية 

 التحتية
م.محمتتتتتتتد أبو 

 خاعود
 0798128535 هاتف

 0799062309 هاتف م.عبدالناصر رئيس خسم الخدمات الفنية
 أجهزة التكييف بالمتانيالاتصال بالمختصين عن  الإجراء الفوري حال العلم بالخطر

 مديرية مدمات البنية التحتية الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر
 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر

 الوخوف على أستاب تيثر مدمة التكييف (1
 فحص منظومة التكييف والتهوية الخاصة بالمبنى (2
 فحص عمل الفلاتر والتغلية بالميا  التاردة والحارة (3
 فحص التمديدات الكهراائية والتيكد من سلامتها  (4

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها
 . عادة تشغيل وحدات التكييف والتيكد من فعاليتها  -1
 .لتحديد الاحتياجات والمتعلتات اللازمة لصيانة او استبدال أنظمة التكييف  الفنية المستقةعمل الدراسات  -2

 الوثائق ذات الصلة
 *مرفق عقد صيانة شركة بترا للصناعات الهندسية

( من دليل عمليات واجراءات المجموعة الاردنية JFDZ O. 06  005 – 03*مرفق مرفق عملية الصيانة الدورية )
 للمناطق الحرة والتنموية.

 ( اسبوعية لفحص التبريد والتكييف ويمكن الاطلاع عليها من ملالهم. Cheklist*تقوم مديرية البنية التحتية بعمل) 
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 خطر تسربات شبكة المياه والصرف الصحي وتصري  مياه الأمطار
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

تستتتتتتتتتتتراات شتتتتتتتتتتتتكة الميا  والصتتتتتتتتتتترف الصتتتتتتتتتتتحي 
 وتصريف ميا  الأمعار

شتتتتتتتكات الميا  ومعول الصتتتتتترف الصتتتتتتحي 
 متاني المجموعة دامل

 مديرية مدمات البنية التحتية

 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:
تستتتتتتتتتراات شتتتتتتتتتتكة الميا  أو الصتتتتتتتتترف الصتتتتتتتتتحي 
وتصتتتتتتتتتتتتتتريف ميا  الأمعار الناتج عن عدم اتتاع 

تنفيل الأعمال الأستتتتتتتتتتتتلوب المثل والصتتتتتتتتتتتتحيح في 
الخاصتتتتتة بالميا  والصتتتتترف الصتتتتتحي وتصتتتتتريف 

 هندسية مناستة بعريقةميا  الأمعار 

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

      
منخفض  1-4

 جدا

5-9 
 منخفض

10-14 
 معتدل

15-19 
 مرتفع

20-25 
 بليغ

 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر
متابعة التنفيل في أثناء الانشتتتتتتتتتتتتاءات الجديدة  (1

تصتتتتتتتتتتتتتتاميم التمديدات متوافقة والتيكد من أن 
مع كود البنتتتتتتتاء الأردني من ملال لجنتتتتتتتة 

 اشراف متخصصة
الكشتتتتتتتتتتتتتف الدوري وتنفيل عمليات الصتتتتتتتتتتتتتيانة  (2

 الدورية والوخائية
 تراكم المخلفات في مصارف الميا  (3

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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 مياه الأمطار حال حدوثهتصري  التعامل مع خطر تسربات شبكة المياه والصرف الصحي و إجراء 

معر تستتتتراات شتتتتتكة الميا  والصتتتترف الصتتتتحي وتصتتتتريف ة:  نشتتتتائيمخاطر  نوع الخطر
 ميا  الأمعار

 جميع متاني المجموعة مكان الخطر
الجهة المس     ؤولة )للاتص     ال عند وقوع 

 التحتيةمديرية مدمات البنية  الخطر(

 
مستتتتتتتتاعد مدير مدمات البنية 

 التحتية
م.متتحتتمتتتتتتتد أبتو 

 0798128535 هاتف خاعود

 0799062309 هاتف م.عبدالناصر رئيس خسم الخدمات الفنية

 الإجراء الفوري حال العلم بالخطر

المعالجة الفورية لستتتتتتتتتتتتتتبب الخعر كد لا  المحابس الرئيستتتتتتتتتتتتتتية لإيقاف  (1
 التسرب

الناتجة عن الخعر بشتتتتتتتتتتتتتتفل الميا  وملافه المعالجة الفورية للأضتتتتتتتتتتتتتترار  (2
 والتخلص منها عبر شتكات التصريف

 مديرية مدمات البنية التحتية الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر
 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر

  صلاح الخعول المضرواة سواء باستبدالها بخل جديد أو عمل الوصلة المناستة للخل (1
 سحب الميا  المتسراة وضخها عبر شتكة التصريف   (2

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها
 

 صتتتتلاح شتتتتتكات الميا  والصتتتترف الصتتتتحي وتصتتتتريف ميا  الأمعار المتضتتتتررة وإعادة الأمور  لى ما كانت عليه حستتتتب 
 الأصول الفنية 

 الوثائق ذات الصلة 
 *مرفق ملكرة استلام المضخة

( من دليل عمليات واجراءات المجموعة الاردنية للمناطق JFDZ O. 06  005 – 03) عملية الصيانة الدوريةمرفق *
 .الحرة والتنموية
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 خطر المصاعد الكهربائية
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

 مخاطر المصاعد الكهراائية
شتتتتتتكات الميا  ومعول الصتتتتترف الصتتتتتحي دامل 

 المجموعةمتاني 
متتتتتديريتتتتتة متتتتتدمتتتتتات 

 البنية التحتية
 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:

مع تعدد وستتائل الستتلامة في المصتتاعد وتنوعها الا 
انه خد تقع بعض الحوادث نتيجة لستتتتتوء الاستتتتتتخدام 

او  أو نتيجة لإهمال أعمال الصتتتتتتتتتتتتتتيانة الدورية لها
مما خد يعرض مستتتتتتخدمي  بستتتتتبب انقعاع الكهرااء

 هل  المصاعد لخعر الاحتجاز والامتنا 

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

      

منخفض  1-4
 جدا

5-9 
 منخفض

10-14 
 معتدل

15-19 
 مرتفع

20-25 
 بليغ

 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر
المصتتتتتتاعد وأهمية ضتتتتتترورة زيادة الوعي بخعر  (1

 التقيد بالحمولة المقررة للمصعد
عند توخف المصتتتتتتتتتتتتتعد يجب التزام الهدوء وعدم  (2

ضتتتتتتتترب الأبواب بشتتتتتتتتدة أو الضتتتتتتتتغل بفوة على 
 الأزرار

الاتصتتتتتتتتتتتتتتتتال في التتدفتتاع المتتدني عنتتدمتتا تتتدعو  (3
 الحاجة الى المساعدة والإنقاذ

متابعة اجراء الصتتتتيانة الدورية واصتتتتفة منتظمة  (4
 للمصاعد الكهراائية

تيكد من توافر وستتتائل التهوية المناستتتتة دامل ال (5
 المصعد وجره الإنلار  كابينة

التيكد من تثبت لوحة تعليمات موضتتتتتتتتتتتتتتحا فيها  (6
الأوزان المعلواة وأرخام هواتف الاتصتتتتتتتتتتال عند 

 الضرورة
ضتتتتتتتتتتتتتترورة زيادة الوعي بيهمية التقيد بالحمولة  (7

 المقررة دامل المصعد
 توفر اضاءة تلقائية في المصعد (8

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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 حال حدوثهخطر المصاعد الكهربائية إجراء التعامل مع 
 المصاعد الكهربائيةة: خطر إنشائيمخاطر  نوع الخطر

 جميع متاني المجموعة مكان الخطر
الجهة المس         ؤولة )للاتص         ال عند وقوع 

 مديرية مدمات البنية التحتية الخطر(

 وسائل الاتصال به
مستتاعد مدير مدمات البنية 

 التحتية
م.متتتتتتحتتتتتتمتتتتتتتد أبتتتتتتو 

 خاعود
 0798128535 هاتف

 0799062309 هاتف م.عبدالناصر رئيس خسم الخدمات الفنية
 الاتصال بقسم الصيانة والاتصال بالإسعاف في حال وجود  صابة الإجراء الفوري حال العلم بالخطر

 مديرية مدمات البنية التحتية الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر
 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر

 التواصل مع الموجودين دامل المصعد وتهدئتهم (1
 تقديم الدعم لإزالة الخعر عن طريق فنيي الصيانة (2
 الوخوف على أستاب الخعر بواسعة لجنة فنية لضمان عدم تكرار ذلك  (3

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها
  جراء صيانة دورية للمصاعد من ملال شركات متخصصة

 الوثائق ذات الصلة 
 .*مرفق عقد صيانة شركة الغراي لتجارة وصناعة المصاعد

للمناطق  ( من دليل عمليات واجراءات المجموعة الاردنيةJFDZ O. 06  005 – 03) مرفق عملية الصتتيانة الدورية *
 .الحرة والتنموية

 ( اسبوعية لفحص المصعد ويمكن الاطلاع عليها من ملالهم. Cheklist*تقوم مديرية البنية التحتية بعمل) 
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 خطر انقطاع التيار الكهربائي
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

انقعاع العاخة الكهراائية لفترة خصتتتتتتتيرة أو طويلة 
 مديرية مدمات البنية التحتية جميع متاني المجموعة المجموعةفي 

 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:
هو انقعتتاع التيتتار الكهراتتائي لفترة خصتتتتتتتتتتتتتتيرة أو 
طويلتتتة في المجموعتتتة ويوجتتتد أستتتتتتتتتتتتتتتتتتاب عتتتديتتتدة 
لانقعتتتتاع التيتتتتار الكهراتتتتائي مثتتتتل وجود أععتتتتال 

العتتاختتة أو محعتتات العتتاختتة أو تلف في معول 
أي جزء من نظتتتتتام التوزيع او حتتتتتدوث تمتتتتتاه 
كهراائي، او احمال زائدة على الشتتتتتتتكة أو اجراء 
صيانة من خبل شركة الكهرااء لخعول ومحولات 

 الكهرااء

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

      
منخفض  1-4

 جدا

5-9 
 منخفض

10-14 
 معتدل

15-19 
 مرتفع

20-25 
 بليغ

 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر
توفير المولودات الكهراتتتتتتائيتتتتتتة الاحتيتتتتتتاطيتتتتتتة  (1

 لوحدات المجموعة
اجراء صتتتتتتتتتتتتتتيانة دورية للمولدات والتيكد من  (2

 عملها أثناء انقعاع الكهرااء 
فحص جميع عناصتتتتتتتتتتر المنظومة الكهراائية  (3

 للتيكد من جاهزيتها
الكهرااء للإبلاغ عن أي التواصل مع شركة  (4

 اععال

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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 إجراء التعامل مع خطر انقطاع التيار الكهربائي حال حدوثه
 ة: خطر انقطاع التيار الكهربائيإنشائيمخاطر  نوع الخطر

 المجموعةجميع متاني  مكان الخطر
الجهة المس     ؤولة )للاتص     ال عند وقوع 

 مديرية مدمات البنية التحتية الخطر(

 وسائل الاتصال به 
مستتتتتتتتتاعد مدير مدمات البنية 

 التحتية
م.متتتتحتتتتمتتتتتتتد أبتتتو 

 خاعود
 0798128535 هاتف

 0799062309 هاتف م.عبدالناصر رئيس خسم الخدمات الفنية
 تشغيل مولدات العاخة الكهراائية البديلة  الإجراء الفوري حال العلم بالخطر

 مديرية مدمات البنية التحتية الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر
 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر

 الاتصال بالمختصين للإبلاغ عن سبب انقعاع التيار الكهراائي  (1
 الكهراائيةتشغيل مولدات العاخة الاحتياطية لتغلية المتاني بالعاخة  (2
ستتتاعات توضتتتع في الممرات والستتتلالم عند  3التيكد من وجود وحدات انارة تحتوي على بعاريات شتتتحن تعمل لمدة  (3

 المخارج
 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها

  عادة تشغيل الكهرااء واجراء الصيانة اللازمة لأي جزء مععل من المنظومة الكهراائية  
 الصلةالوثائق ذات 

( من دليل عمليات واجراءات المجموعة الاردنية JFDZ O. 06  005 – 03) مرفق عملية الصيانة الدورية *
 .للمناطق الحرة والتنموية

 ( اسبوعية لفحص التيار الكهراائي ويمكن الاطلاع عليها من ملالهم. Cheklist* تقوم مديرية البنية التحتية بعمل) 
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 المشاريع والصيانة والعمليات التشغيلية.مخاطر مقاولين 
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

مخاطر مقاولين المشاريع والصيانة والعمليات 
 التشغيلية.

ممتلكتتتتتتتات المجموعتتتتتتتة الأردنيتتتتتتتة للمنتتتتتتتاطق الحرة 
 والمناطق التنموية

متتتديريتتتة متتتدمتتتات البنيتتتة 
 التحتية

 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:

المقاولين  المصمم أو أمعا ترتكب من خبل
 يتعلق بالالتزام أثناء تنفيل المشروع

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

      

منخفض  1-4
 جدا

5-9 
 منخفض

10-14 
 معتدل

15-19 
 مرتفع

20-25 
 بليغ

 

 حال حدوثهتأثير الخطر  سياسة درء الخطر

 للتصتتتتتتتتتتتتتتتاميم وللمقتتاول أثنتتاء المتتتابعتتة الحثيثتتة
التنفيل وتحمليه المستؤولية  ذا كان الخعر هو 

 المسبب له

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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 التشغيلية حال حدوثه إجراء التعامل مع مخاطر مقاولين المشاريع والصيانة والعمليات
 مخاطر مقاولين المشاريع والصيانة والعمليات التشغيلية. نوع الخطر

 ممتلكات المجموعة مكان الخطر
الجهة المس     ؤولة )للاتص     ال عند وقوع 

 مديرية مدمات البنية التحتية الخطر(

 وسائل الاتصال به 
مستتتتتتتتتتتتتتاعد مدير مدمات البنية 

 التحتية
م.محمتتتتتتد أبو 

 خاعود
 0798128535 هاتف

 0799062309 هاتف م.عبدالناصر رئيس خسم الخدمات الفنية
 تشغيل مولدات العاخة الكهراائية البديلة  الإجراء الفوري حال العلم بالخطر

 مديرية مدمات البنية التحتية الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر
 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر

 رسمية تحليرية للمقاولين المسببين للخعرتوجيه كتب 
 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها

 معالجة الأضرار الناتجة وتحميل المقاول تكلفته
 الوثائق ذات الصلة 

من دليل عمليات واجراءات المجموعة الاردنية  (JFDZ O. 06  015 – 01) الاشراف على تنفيذ المشاريع *مرفق عملية
 .للمناطق الحرة والتنموية

 

 

 

 

 

 



 

124 | P a g e  

 

 عطل مفاجئ في إحدى وحدات محطة التحلية
 الجهة المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

 مسؤول محعة التحلية  محعة التحلية، المنعقة الحرة الزرخاء ععل مفاجئ في وحدة دامل محعة التحلية
 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر الخطر:وصف 

حدوث أععال  ير متوخعة في  حدى ( 1
الوحدات الرئيسية دامل محعة التحلية، مما 

يؤدي  لى توخف العمليات جزئيًا أو كليًا. هلا 
خد يؤثر بشكل متاشر على كفاءة المحعة 

ويؤدي  لى تععيل توفير الميا  المحلاة 
 للمستفيدين.

الأععال المفاجئة من احتمالية  تتسبب (2 
حدوث تسرب أو تلف  ضافي في المعدات 

 المجاورة.

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

5-9 
 منخفض

10-14 
 معتدل

15-19 
 مرتفع

20-25 
 بليغ

 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر
وضع جدول صيانة وخائية دورية لجميع (  1

 .وحدات المحعة
تركيب أنظمة مراقتة استتاقية )مثل أجهزة ( 2

استشعار الأععال( لرصد الحالة التشغيلية 
 .للوحدات

الاحتفاظ بمخزون كافٍ من خعع الغيار ( 3
 .الأساسية لضمان سرعة الإصلاح

توظيف فريق صيانة متخصص متاح على ( 4
 .للتعامل مع الأععالمدار الساعة 

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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 التعامل مع عطل مفاجئ في إحدى وحدات محطة التحليةاجراءات 
 ععل مفاجئ في  حدى وحدات محعة التحلية نوع الخطر

 الزرخاءمحعة التحلية، المنعقة الحرة  مكان الخطر
الجهة المسؤولة )للاتصال عند وقوع 

 مسؤول محعة التحلية الخطر(

 0797337046 سؤولمهنده المال وسائل الاتصال به

 الإجراء الفوري حال العلم بالخطر

 . يقاف الوحدة المتضررة فورًا لتجنب تفاخم الضرر( 1
تشغيل وحدات احتياطية ) ذا كانت متوفرة( لضمان استمرارية ( 2

 .العمل
 شعار فريق الصيانة لتشخيص المشكلة واتخاذ  جراءات ( 3

 .الإصلاح الفورية
 تقييم مدى تيثير الععل على العمليات الأمرى بالمحعة( 4

 مسؤول محعة التحلية الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر
 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر

 .واتخاذ تدابير وخائية لمنع تكرار   جراء تحليل شامل لأستاب الععل( 1
 .تحسين برامج الصيانة الوخائية باستخدام تقنيات حديثة مثل الصيانة التنبؤية( 2
 .زيادة التدريب التقني للموظفين لضمان تعاملهم بكفاءة مع الأععال العارئة( 3
 .تحديث المعدات والأنظمة التشغيلية لضمان الاعتمادية وتقليل الأععال( 4

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها
 .استبدال الوحدة المتضررة  ذا لزم الأمر بمعدات ذات جودة أعلى واعتمادية أكبر( 1
 .توثيق الحادثة وإدراجها في سجل المخاطر لتحليل البيانات المستقبلية( 2
 .تعزيز  جراءات المراقتة وتحديد نقال الضعف في البنية التحتية( 3
 .مراجعة معة العوارئ وضمان تكاملها مع سيناريوهات الأععال المفاجئة( 4

 الوثائق ذات الصلة 
 *مرفق معاملة طلب غيار خععة على نظام الخدمة اللاتية
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 القوارض والحيوانات البرية لأسلاك التلفريك قطع
 الجهة المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

 أسلاه التلفريك نتيجة القوارض تلف
 مدير منعقة الصوان التنموية تلفريك عجلون، منعقة الصوان التنموية  والحيوانات البرية

 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:
القوارض والحيوانات البرية بقرض أو  (  قيام1

تلف الأسلاه الكهراائية الخاصة بالتلفريك، 
مما يؤدي  لى تععل النظام وانخفاض مستوى 
السلامة التشغيلية. هلا الخعر يمكن أن يؤدي 

 .أضرار مادية كبيرةو   لى تععل الخدمة
 .تيمير عمليات التشغيل( 2
أثناء مخاطر على سلامة الركاب  ذا حدث ( 3

 .العمل

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

5-9 
 منخفض

10-14 
 معتدل

15-19 
 مرتفع

20-25 
 بليغ

 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر
تغليف الأسلاه الكهراائية بينابيب واقية ( 1

 .مقاومة للقوارض
أجهزة طرد للقوارض والحيوانات تركيب ( 2

 .البرية باستخدام الموجات فو  الصوتية
تنفيل برنامج دوري لمكافحة القوارض ( 3

 .والحيوانات البرية في المنعقة المحيعة
 نشاء منعقة عازلة حول الموخع لمنع ( 4

 .دمول الحيوانات البرية

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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 القوارض والحيوانات البرية لأسلاك التلفريك اجراءات معالجة قطع
 القوارض والحيوانات البرية لأسلاه التلفريك خعع نوع الخطر

 تلفريك عجلون، منعقة الصوان التنموية  مكان الخطر
الجهة المسؤولة )للاتصال عند وقوع 

 مدير منعقة الصوان التنموية  الخطر(

 0777746680 رئيس شعتة التشغيل والصيانة  وسائل الاتصال به

 الإجراء الفوري حال العلم بالخطر

 . يقاف الوحدة المتضررة فورًا لتجنب تفاخم الضرر( 1
تشغيل وحدات احتياطية ) ذا كانت متوفرة( لضمان ( 2

 .استمرارية العمل
لتشخيص المشكلة واتخاذ  جراءات  شعار فريق الصيانة ( 3

 .الإصلاح الفورية
 تقييم مدى تيثير الععل على العمليات الأمرى بالمحعة( 4

 خسم التشغيل والصيانة   الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر
 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر

 .تقنيات متقدمةوضع معة شاملة لحماية الأسلاه الكهراائية باستخدام ( 1
 .تدريب فريق العمل على اكتشاف علامات تلف الأسلاه والتعامل معها بشكل فوري ( 2
 .توفير نظام مراقتة دوري للأسلاه وحالتها باستخدام الكاميرات أو الفحص اليدوي ( 3
لخضراء اتقليل احتمالية وجود القوارض عبر تحسين تصميم البيئة المحيعة، مثل تقليل المساحات ( 4

 .القريتة أو  زالة الملاجئ المحتملة لها
 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها

 . صلاح أو استبدال جميع الأسلاه المتضررة لضمان التشغيل الآمن( 1
 .توثيق الحادثة ووضع سجل للأضرار الناتجة والإجراءات المتخلة( 2
 .تقييم شامل للمنعقة والبيئة المحيعةتعوير حلول وخائية  ضالية بناءً على ( 3
 .متابعة مستمرة لضمان استدامة الإجراءات الوخائية وتقليل احتمالية تكرار الحادثة( 4

 الوثائق ذات الصلة 
 .*مرفق عقد شراء مدمات من مؤسسة التاشق لمكافحة القوارض  والزواحف والحشرات العائرة
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 مخاطر السلامة العامة
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 في المجموعة ةالسلامة العامة المحتملقائمة 

 مخاطر السلامة العامة
 مخاطر الحريق  .1
 مخاطر النقل .2
 مخاطر سوء التخزين في المستودعات .3
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 مخاطر الحريق بالمجموعة
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

 مدمات البنية التحتية مساعد مدير مديرية ممتلكات المجموعة بالمجموعة الحريق مخاطر
 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:

 الكهراائية حريق ناتج عن تماه كهراائي أو الأععال (1

 كهراائية أجهزة من بالقرب الاشتتتتتتتتتعال ستتتتتتتتهلة مواد وجود (2
 التسخين لأ راض تستخدم

 الخدمات.  رف وتنسيق ترتيب حريق ناتج عن سوء (3

 وأ للاشتتتتتتتتتتتتتتتعتال القتابلتة للمواد والخعر الستتتتتتتتتتتتتتيئ التخزين (4
 الانفجار

 عال للاشت القابلة والغازات بالأبخرة العمل مكان تشتع (5

 بحستتتتتن الخعرة الأماكن من بالقرب النار وإشتتتتتعال العبث (6
 السجائر بقايا رمي أو النية أو عدمه

 مكان يف للاشتعال القابلة والزيوت السائلة النفايات وجود (7
 العمل

  والزلازل الصواعق (8

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر: 
اتتاع المعايير القياستتتتية حستتتتب الجمعية الوطنية للحماية  (1

   Osha Standardومعايير  ( NFPAمن الحريق )

تعبيق متعلتتتات كود البنتتاء الاردني للوختتايتتة من الحريق  (2
عند انشتتتتاء المتاني واعتماد مخععات الدفاع المدني خبل 

 البدء في تنفيلها

 توفير أنظمة انلار وإطفاء آلي ويدوي. (3

توفير  رشتتتتتادات للستتتتتلامة العامة لجميع متاني المجموعة  (4
 ومرافقها وفق المعايير العالمية 

 اء صيانة دورية لأنظمة الإنلار والاطفاءاجر  (5

ترتيتتب الآلات والمعتتدات الأجهزة للمواد الخعرة والقتتابلتتة   (6
 للاشتعال وفق العر  الحديثة في عملية الترتيب 

نشتتتتتتتتتتتر الوعي الثقافي بعقد دورات تدريبية للموظفين على  (7
 كيفية  طفاء الحرا  والاملاء في حالة العوارئ 

 وجود معة املاء وطوارئ  (8

9)  

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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 إجراء التعامل مع مخاطر الحريق في المجموعة
 سلامة عامة نوع الخطر

 المتاني والمرافق  مكان الخطر
الجهة المسؤولة )للاتصال عند 

 مديرية مدمات البنية التحتية وقوع الخطر(

مساعد مدير مديرية مدمات البنية  الاتصال به وسائل
 التحتية

 0798128535 هاتف م. محمد أبو خاعود

الإجراء الفوري حال العلم 
 بالخطر

 املاء الأشخاة المعرضين للخعر المتاشر  ن وجد (1

وذلك لإبلاغ الدفاع المدني  911تشغيل جره الإنلار بالحريق والاتصال على هاتف  (2
 بالمجموعة.

طفايات الحريق اليدوية  ذا كان الوضع امناً في حاله التدرب على استخدامها استخدام  (3
 مستقاً.

 احتواء الحريق وذلك بد لا  الأبواب عند مغادرة الموخع وتفعيل  جراءات الاملاء. (4
الجهة المسؤولة عن معالجة 

 الخطر
 دارات المناطق الحرة+ جميع الجهات ذات العلاخة )مديرية البنية التحتية + الدفاع المدني+ 

  دارات المناطق التنموية(
 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر

 تحديد مكان الحريق وتقدير حجمه لاحتوائه وتشغيل جره الانلار أو للاتصال بالدفاع المدني في حال تعلب الأمر ذلك. (1

 خعع التيار الكهراائي ومصادر الغاز عن مكان الحريق  (2

المتاشر لاسيما ذوي الاحتياجات الخاصة وكتار السن ونقل الوثائق والممتلكات عالية الأهمية  ن أمكن  للخعر المعرضين الأشخاة املاء (3
 ذلك

تفعيل  جراءات الاملاء بدبعاد جميع متلقي الخدمة ومنسواي المجموعة باتتاع مخارج العوارئ والعلامات الارشادية والتوجه نحو نقال  (4
 التجمع.

 الإسعافات الأولية في حال وخوع  صابات لا خدر الله. تقديم (5

 اعداد تقرير من خسم الصيانة )لمعرفة أستاب الحريق والتوصيات بعدم تكرار  مستقبلا( (6
 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها

 حصر الاضرار والتلفيات التي سببها الحريق .1
  زالة المخلفات الناتجة عن الحريق  .2
  عادة تيهيل الموخع كما كان عليه خبل حادث الحريق  .3
 اعلان زوال الخعر وإعادة الوضع للحالة العبيعية  .4
 اعداد تقرير شامل عن الإجراءات التي اتخلت لمعالجة المشكلة وحصر الاضرار. .5
 . اعداد الدراسات الازمة لتركيب أنظمة اطفاء حريق رخميه متعورة مراوطة مع مديرية الدفاع المدني .6
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 الوثائق ذات الصلة
 29/1/2025( تاريخ 117وارد رخم ) وثيقة  نشاء وعمل دراسة لنظام  طفاء الحريق 
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 مخاطر النقل
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

مخاطر النقل: حاجة الموظفين الى وجود النقل 
م فترة تنقلهومتتا يترتتتب عليتته من مختتاطر ملال 

 من تععل الحافلة والتعرض للأذى.
 المجموعة

 مدير الشؤون الإدارية 
 رئيس خسم الشؤون الإدارية 
 ميمور الحركة 

 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:

تتتتتتتيمر او تععتتتتتتل وستتتتتتائل النقتتتتتتل الخاصتتتتتتتة  (1
بتتتتتتتالموظفين فتتتتتتتي الظتتتتتتتروف العاديتتتتتتتة وفتتتتتتتي 

 الأحوال الجوية

 سير حوادث وخوع احتمالية (2

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر: 
اجراء صتتتتتتتتتتتتتتيانة دورية للحافلات والتيكد من  (1

 شرول السلامة فيها 

 التاصات الموجودة بتاصات  ضالية.تعزيز  (2

التشتتتتديد على الستتتتائقين بالتقيد بالشتتتتوامص   (3
 أو الإلزامية المرورية ستتتتتتتتتتتتتتواء الشتتتتتتتتتتتتتتوامص

 الأرضية العر   علامات

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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 إجراء التعامل مع مخاطر النقل حال حدوثها 
 مخاطر النقل  نوع الخطر

 وسائل النقل المملوكة للمجموعة مكان الخطر
الجهة المسؤولة )للاتصال عند وقوع 

 شعتة الحركة/مديرية الشؤون الإدارية الخطر(

 وسائل الاتصال به

 0795370019 هاتف ليصل السردية مدير الشؤون الإدارية
رئيس خسم الشؤون 

 0798717161 هاتف محمود اللنيتات الإدارية

 0799590699 هاتف خاسم مشاقته ميمور الحركة

انتقال المختصين الى مكان  – 2الاتصال بقسم الحركة       -1 الإجراء الفوري حال العلم بالخطر
 الحادث فوراً  

 مديرية الشؤون الادارية الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر
 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر

 استخدام سائقين مؤهلين لنقل الموظفين. (1

 استخدام وسائل نقل مؤهلة، وعدم السماح باستخدام باصات متهالكة. (2

 التيكد من  تمام برامج الصيانة للتاصات خبل البدء بنقل الموظفين بشكل يومي.  (3

 المرورية. بالشوامص زيادة وعي السائقين بالتقيد (4
 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها

 زيادة الرخابة على معول السير للتاصات للمحافظة على الموظفين. (1
 لا بد أن يكون هناه تقرير شهري عن حاله التاصات والسائقين، واستتعاد التاصات ذات الكفاءة الأخل.    (2

 الوثائق ذات الصلة

 لا يوجد



 

 

 

135 | P a g e  

 

 

 

 مخاطر سوء التخزين
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

 مخاطر سوء التخزين
المستودعات والساحات العامة في 

 مدراء المناطق المعنية المجموعة

 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:
تراجع جودة الخدمة المقدمة للعملاء  (1

مما  نتيجة عدم كفاءة إدارة المخزون 
يؤثر على سلامة البضائع المخزنة، 
صحة العاملين، وكفاءة العمليات 
التشغيلية وتأثير سلبي على سمعة 

 الشركة.
تكديد المواد بشكل عشوائي أو تجاوز  (2

 حمولة الأرفف.

 تلوث المواد وتلفها وارتفاع نسبة الفاقد (3
بسبب اختلاط المواد والتخزين في 
ظروف غير ملائمة في حالة المواد 

 الغ ائية أو الكيمائية.

خطر الحريق نتيجة لتكدس المواد  (4
القابلة للاشتعال بالقرب من مصادر 

 الحرارة أو سوء التهوية.

تعطل سير العمليات بسبب سوء  (5
التنظيم مما يزيد من صعوبة الوصول 

 إلى المواد.

لات قانونية نتيجة التعرض لمشك (6
الاخلال بمعايير السلامة والصحة 

 المهنية.

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

1-4 
منخفض 

 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر: 
( واتباع ISO 9001الالتزام بمعايير ) (1

( لتخزين المواد الطبية WHOلوائح )
 والغ ائية.

وضع سياسات تخزين السليم وإجراءات  (2
 الفحص الدوري.

تطبيق نظم إدارة المخزون الحديثة  (3
 لمراقبة المخزون.

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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تخزين المواد وفق تصنيفاتها  (4
 وطبيعتها.

 اجراء صيانة دورية للأرفف والمعدات. (5

 جاتتوفير أجهزة استشعار لرصد در  (6
الحرارة والرطوبة، وأنظمة تهوية 

 مناسبة وأجهزة كشف الحرائق.

التأكد من توفر مساحات واسعة بين  (7
 الأرفف والممرات لتسهيل الحركة.

وضع علامات توضيحية على الممرات  (8
 والأرفف لتحديد مواقع البضائع.

استخدام حواجز وأغطية للمواد  (9
 الحساسة.

 استخدام قواعد التكديد الآمنة لمنع (10
 سقوط البضائع.

توفير أنظمة ان ار وإطفاء آلي ويدوي  (11
 اضافية.

ت     دري     ب ال  م  وظ  ف  ي  ن ع  ل  ى إج  راءات  (12
 التخزين الآمن.

 

 
 
 

 إجراء التعامل مع مخاطر سوء التخزين في حال حدوثها
 عامةسلامة  نوع الخطر

 المستودعات والساحات العامة في المجموعة  مكان الخطر
الجهة المسؤولة 

)للاتصال عند 
 وقوع الخطر(

 مدراء المناطق المعنية

وسائل الاتصال 
 به

 جعفر القضاه مدير المنطقة الحرة الزرقاء
 0795500653 هاتف 

 0797708883 هاتف موسى البطوش الموقرمدير المنطقة الحرة سحاب و  

 0796287961 هاتف خالد الردايده مدير المنطقة الحرة المطار
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 0797130146 هاتف هديل المدادحه المنطقة الحرة الكرك

عبدالباري  الكرامة المنطقه الحرة 
 0777884343 هاتف العموش

الإجراء الفوري 
 حال العلم بالخطر

  بلاغ الرئيس المتاشر فورا عن المشكلة. (1

  جراءات طارئة بعزل المواد التالفة او المتسراة. ذاتخا (2

 تشكيل فريق لتقييم الوضع الحالي وتحديد مدى تيثير  على المخزون. (3
الجهة المسؤولة 

عن معالجة 
 الخطر

جميع الجهات ذات العلاخة )مديرية البنية التحتية + الدفاع المدني+  دارات المناطق الحرة+  دارات المناطق 
 التنموية(

 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر
  صلاح الأرفف المتضررة أو التالفة والتخلص من المواد التالفة. (1

  عادة تنظيم المخزون بعريقة صحيحة والتيكد من فصل المواد  ير المتوافقة. (2

  جراء عمليات تدخيق للتيكد من سلامة وجودة المواد المخزنة. (3
 الأضرار التي يسببهاإنهاء الخطر والتخلص من 

 حصر الاضرار والتخلص الآمن من المواد التالفة. (1
 مراجعة النتائج بعد تنفيل  جراءات المعالجة للتيكد من فعالية الحلول. (2
 اعداد تقرير شامل عن الإجراءات التي اتخلت لمعالجة المشكلة وحصر الاضرار ووضع معة متابعة دورية. (3

 الوثائق ذات الصلة

 JFDZ 0.02 033-03/1 التخزين في المستودعات والساحات العامةطلب 
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المخاطر المرتبطة بالمشاريع 
 الاستراتيجية
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 قائمة مخاطر المشاريع الاستراتيجية في المجموعة

 مخاطر المشاريع الاستراتيجية:
 يمكن تقسيم هل  المخاطر بصفة عامة  لى مخاطر المنشآت والمرافق أيا كان حجمها كبيرا أو صغيرا 

 مخاطر المشاريع الاستراتيجية
 مخاطر مشروع تلفريك عجلون  .1
 لمشاريع لمخاطر القانونية ال .2
 لمشاريع لمخاطر التنظيمية  .3
 لمشاريع لمخاطر الفنية  .4
 لمشاريع لمخاطر الموقعية  .5
 لمشاريع لمخاطر المالية  .6
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 تعطل تلفريك منطقة الصوان التنموية بعجلون 
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

 منعقة الصوان التنموية في عجلون  تععل تلفريك منعقة الصوان التنموية بعجلون 

 مدير منعقة الصوان التنموية 
 الفنية للشؤون  المدير مساعد -
  رئيس خستتتتتتتتتتتتتتم الشتتتتتتتتتتتتتتؤون الفنيتتتتة

 والعمليات
 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:

 .انقعاع التيار الكهراائي (1
 خعع حبل جر عراات التلفريك. (2
 السلام الكهراائي والميكانيكية.فشل آلية فرامل  (3
 زيادة تحميل العراات فو  الحد المسموح به (4
 .لصواعقالتعرض معر  (5
 الهليكواتر وطتتتتتتتائراتمعر تحليق طتتتتتتتائرات  (6

 .التدريب العسكري على ارتفاعات منخفضة
 معر التعرض لخعول كهرااء الضغل العالي. (7
معر نقص الوخود اللازم لمولتتتتتدات الكهراتتتتتاء  (8

 الاحتياطية.
 تععل المحره الاحتياطي. (9

 تععل مولد الكهرااء الاحتياطي. (10
 اشتعال الحرائق أسفل مسار العراات. (11
معر عدم استتتقرار الظروف الجوية متمثلة  (12

 في سرعة الرياح.
تعرض ركتتتتتتاب العراتتتتتتات لحتتتتتتالات طبيتتتتتتة  (13

 طارئة.

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 حال حدوثهتأثير الخطر  سياسة درء الخطر

صتتتتتتتتتتتتتتيتتانتتة المولتتدات الكهراتتائيتتة والمحركتتات  (1
الاحتياطية حتى تعمل بشتتتتتتتتتتتتتتكل تلقائي عند 

 انقعاع الكهرااء

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله

1

1 

2 3 4 5 
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توفر الوخود اللازم دامتتتل مزانتتتات المولتتتدات  (2
 والمحركات الاحتياطية.

وجود معتتتتة مجتتتتدولتتتته زمنيتتتتا لإجراء أعمتتتتال  (3
 الصتتتتتتتتتتتتيانة والفحوصتتتتتتتتتتتتات الروتينية للتلفريك

نيين متخصتتصتتين من خبل ف ومانع الصتتواعق
 .بهلا المجال

وضتتتتتتع  جراءات حازمة بخصتتتتتتوة الحمولة  (4
 المقررة للعراات وعدم تجاوز ذلك.

وشتتتتتتتتتتتتتتركة  لجهات المعنية بالعيرانامعار ا (5
بتالابتعتاد عن مل ستتتتتتتتتتتتتتير  الكهراتاء الوطنيتة

 .التلفريك
 عداد ستتتجل بالأععال التي حصتتتلت وكيفية  (6

  معالجتها ليتم الاستفادة منها مستقبلا
تشتتتتتتتتتتتتتتغيتتتل متزامنتتتة مع ثتتتتات   عتتتداد معتتتة (7

العقس بشتتتتتتتتتتتتتتكل أستتتتتتتتتتتتتتبوعي لتحديد الأيام 
 الرسمية لتشغيل التلفريك فيها من عدمه.

صتتتتتيانة نظام الاتصتتتتتال بين الكتائن و رفة  (8
 التشغيل.

اجراء تدريتات الإستتتتتتتتتتتتتتعافات الأولية لكادر  (9
التشتتتتتتغيل وتدريبهم على الإجراءات بشتتتتتتكل 

 دوري.
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 إجراء التعامل مع خطر تعطل تلفريك منطقة الصوان التنموية بعجلون 
 مشاريع استراتيجية نوع الخطر

 تلفريك عجلون  مكان الخطر
الجهة المس         ؤولة )للاتص          ال عند وقوع 

 منعقة الصوان التنموية يةمدير  الخطر(

مستتتتتتتتتاعد المدير للشتتتتتتتتتؤون  الاتصال بهوسائل 
 الفنية

 0790729402 هاتف مظهر الجندي

 التعامل مع الوضع حسب ما تفتضيه الحاجة الإجراء الفوري حال العلم بالخطر
 والعمليات الفنية الشؤون  خسم الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر

 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر
 و/أو عدم مناستة الظروف الجوية و/أو الحرائق عن استقتال الزوار في حال تععل التلفريكالتوخف الفوري  (1
 التواصل مع العالقين بالعراات واث رسائل تعمئنهم تجنا لحدوث اللعر. (2
ع الدفاع ممن ملال الأنظمة الكهراائية والميكانيكية العارئة والتواصتتتتل   ملاء العالقين في العراات بيستتتترع وخت ممكن (3

 .لمدني في حال اختضت الحاجةا
 تحديد سبب تععل التلفريك من خبل الفنيين والمختصين. (4
 .معالجة واصلاح الخلل بيسرع وخت (5
 . عداد تقرير فني يرفع للإدارة العليا (6

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها
 إعادة تشغيل التلفريك

 الوثائق ذات الصلة
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 لمشاريع لمخاطر القانونية ال

 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

 مخاطر القانونية للمشاريعال
المجموعتتة الأردنيتتة للمنتتاطق الحرة والمنتتاطق 

 التنموية

  المتتتتديريتتتتة المعنيتتتتة
 بالمشروع

  وحتتتتتتتدة الشتتتتتتتتتتتتتتتؤون
 القانونية

 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:

القتتانونيتتة للمتعلتتتات نقص أو عتتدم وجود الرؤيتتة  (1
 أو التعديلات المحتملة في الجوانب التالية:

 وضع المواصفات 
 .طرح الععاءات 

ترتكتتتتب من خبتتتتل المقتتتتاولين أو منفتتتتلي  رأمعتتتتا (2
 المشاريع ليما يتعلق بعدم التقيد بالشرول.

أمعار ترتكب من خبل منفلي المشتتتتتتتتتتتتتتتاريع ليما  (3
 يتعلق بالالتزام بالتشريعات أثناء تنفيل المشروع.

 

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر
التحقتتتتق متتتتن معابقتتتتة الشتتتترول والإجراءات الموثقتتتتة فتتتتي  (1

 .العقتد أولا بتيول
 .في كتابة الشرول في عقد الشراكةالوضوح  (2
مراجعتتتتتة العقود من خبتتتتتل وحتتتتتدة الشتتتتتتتتتتتتتتتؤون القتتتتتانونيتتتتتة  (3

 اختضت الحاجة.  ذابالمجموعة 
التيكد من ستتتتتتتلامة جميع المعاملات التي تنشتتتتتتتي بستتتتتتتببها  (4

 تعاملات وعقود مع أطراف مارجيين.

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله

     
 

1

1 

2 3 4 5 
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1 
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المتتتابعتتة والرصتتتتتتتتتتتتتتتتد عن طريق مراقتتتة للتغيرات التي ختتد  (5
 المخاطر تحدث وتؤثر على طبيعة وأثر

عمل ستتتتتتتتتتتتتتجل بالمخاطر القانونية المرتتعة بالمشتتتتتتتتتتتتتتاريع  (6
 الاستراتيجية

 مخاطر القانونية للمشاريعالإجراء التعامل مع 
 مشاريع استراتيجية نوع الخطر

 المناطق التنمويةالمناطق الحرة،  مكان الخطر
ال        ج        ه        ة 
المس         ؤول    ة 
)للاتص             ال 
ع    ن     د وق    وع 

 الخطر(

  المديرية مالكة المشروع+ وحدة الشؤون القانونية

وس               ائ       ل 
 الاتصال به

مستتتتتتتتتتتتتتتاعد 
متتتتتتتتتتتتديتتتتتتتتتتتتر 
الشتتتتتتتتتتتتتؤون 

 القانونية

 0771909099 هاتف فاطمة الراابعة

الإج                    راء 
الفوري ح     ال 
 العلم بالخطر

 التعامل مع الوضع حسب ما تفتضيه الحاجة

ال        ج        ه        ة 
المس         ؤول    ة 
عن مع   الج   ة 

 الخطر

 المديرية المعنية بالمشروع 
 وحدة الشؤون القانونية 

 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر
 الرجوع الى الأنظمة والتشريعات من خبل الوحدة المعنية للوخوف على الإجراءات السليمة لمعالجة الخعر. (1
 .بالمجموعة أثناء التنفيل وتحمليه المسؤولية  ذا كان الخعر هو المسبب لهمتابعة المقاول من خبل الوحدة المعنية  (2
 توجيه كتب رسمية تحليرية للمقاولين المسببين للخعر في الوخت المناسب بما يتوافق مع التشريعات الناظمة (3
 .تعبيتق متا تتم الاتفا  عليته فتي العقتد عنتد مخالفتة الشترول متع شترل جزائتي (4
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 الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببهاإنهاء 
 اعداد تقرير ورفعه للإدارة العليا

 الوثائق ذات الصلة
 

 

 

 لمشاريع لمخاطر التنظيمية ال
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

 المعنية بالمشروعالمديرية   المجموعة الأردنية للمناطق الحرة والمناطق التنموية المخاطر التنظيمية للمشاريع
 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:

تعديلات على برنامج متعلتات المشتتتتتتتتتتتتتروع كنتيجة 
 :للآتي

 .عدم الوضوح في المتادئ الأساسية للمشروع (1
حدوث تغيرات مفاجية بالمشتتتتتتتتتتتتتتروع مثل تغيير  (2

 .في تعريف المشروع
عتتتدم وجود  جراءات واضتتتتتتتتتتتتتتحتتتة بتتتالتعتتتديلات  (3

 .والتخعيل وتقدير التكاليف و يرهاالمحتملة 
 . جراءات  دارية (4
 . جراءات تقديم وفتح الععاءات (5
الفشتتتتتتتل في الاتفا  مع الأطراف المختلفة التي  (6

 .لها علاخة بالمشروع
عدم وجود تنسيق داملي بين المشاريع الفرعية  (7

 .ضمن المشروع الكلي
عدم الأمل بنظر الاعتتار المشتتتتتتتتتتتتتاريع الأمرى  (8

 .والموجودة ضمن نفس النعا  جزئياً أو كلياً 
النقص في الموارد التشتتترية المتخصتتتصتتتة بجزء  (9

معين من المشتتتتتروع بستتتتتبب مشتتتتتاكل في تنظيم 

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

1

1 
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المشتتتتتتتتتتتتتتروع أو  جراء تعتتتتتتتديلات على كوادر 
 .المشروع

التتتتتيمر في طلتتتتب المواد التي يحتتتتتاجهتتتتا  (10
 .المشروع

عدم دخة أو عدم اكتمال التقديرات الزمنية  (11
 .المختلفة لأجزاء المشروع

عتتتتدم اكتمتتتتال أو عتتتتدم الاهتمتتتتام للوثتتتتائق  (12
 التعاخدية الخاصة بالمشروع.

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر
 الداملية للمشروع والتنسيق معتنسيق الموارد  (1

 الأطراف الخارجية
وضتتتتتع الخريعة التنظيمية للمشتتتتتروع، وتوزيع  (2

 المسؤوليات والصلاحيات
وضتتتتع معل تتابع وجدولة الأنشتتتتعة اللازمة  (3

 للمشروع
استتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتارة الخبراء ممن لهم باع طويل في  (4

 تنفيل المشاريع ذات العلاخة
القيتتام بتتالإجراءات التصتتتتتتتتتتتتتتحيحيتتة في الوختتت  (5

 المناسب
 تحديد مفصل للمهام. (6
 امتيار أفراد مسئولين لتولي المهام. (7
 تحديد المهام وفق جداول زمنية (8
 دارة وخت المشتتتتتتتتتتروع باستتتتتتتتتتتخدام أدوات مثل  (9

 مخععات جانت وطريقة المسار الحرج

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله
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 إجراء التعامل مع المخاطر التنظيمية للمشاريع
 مشاريع استراتيجية نوع الخطر

 المناطق الحرة، المناطق التنموية مكان الخطر
الجهة المس      ؤولة )للاتص      ال عند وقوع 

 المشاريع والبنية التحتية / التنمويةمديرية مدمات البنية التحتية ، مديرية  الخطر(

 وسائل الاتصال به
 0799040917بسمة بني مصعفى  الدائرة الهندسيةمدير 

مستتتتتتتتتتتتتتاعد مدير مدمات البنية 
 التحتية

 0798128535م.محمد ابو خاعود  

 التعامل مع الوضع حسب ما تفتضيه الحاجة الإجراء الفوري حال العلم بالخطر
 المديرية المعنية بالخعر الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر

 الجهة لمعالجة الخطرالإجراءات التي تتخ ها 
 تشكيل فريق متخصص للوخوف على المخاطر التي حالت دون تنفيل الععاء (1
 تقديم التوصيات للإدارة ضمن منهجية علمية  (2
  عادة جدولة المشروع حسب المستجدات من خبل الوحدة الإدارية المعنية (3

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها
 للإدارة العليااعداد تقرير ورفعه 
 الوثائق ذات الصلة

 لا يوجد
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 لمشاريع لمخاطر الفنية ال
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

 المخاطر الفنية للمشاريع
المجموعتتتتتة الأردنيتتتتتة للمنتتتتتاطق الحرة والمنتتتتتاطق 

 التنموية
 المديرية المعنية بالمشروع

 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:
تقييم  ير صتتتتتتتتتتتتتتتحيح لعر  البنتتتتتتتاء أو  (1

 .للتكنولوجيا المعلواة للمشروع
 .تعديلات للتصميم ولأساليب البناء والتنفيل (2
تعبيق أستتتتتتتتتتتتتتتتاليتتتب أو طر  عمتتتل جتتتديتتتدة  (3

 .بالتنفيل
تعتتتديلات بتتتالتصتتتتتتتتتتتتتتميم يتم  جراؤهتتتا أثنتتتاء  (4

 .التنفيل

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

1

1 

2 3 4 5 
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تقدير  ير ستتتليم لكميات المواد الضتتترورية  (5
 .لتنفيل المشروع

أداء مخيتتتتتب للآمتتتتتال من خبتتتتتل المقتتتتتاولين  (6
 .المنفلين أو المصممين

عدم توفر المواد الضتتتتتتتتترورية أو تستتتتتتتتتليمها  (7
 .بشكل متيمر

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر
وجود كوادر فنيتتتتة مؤهلتتتتة للقيتتتتام بتتتتدعتتتتداد  (1

المواصتتتتتتتفات الفنية للمشتتتتتتتروعات وحصتتتتتتتر 
 الكميات التقديرية والفعلية للمشاريع بدخة. 

  جراء دراسة جدوى للمشروع (2
 جراء الدراسات الأولية الاستكشالية بهدف  (3

توفير بيتتانتتات ومعلومتتات فنيتتة أو بيئيتتة أو 
 اجتماعية

التنستتتتتتتتيق بين الأعمال المختلفة وضتتتتتتتتمان  (4
عدم وجود تعارضتتتتتتات فنية دامل الأعمال 

 مع بعضها التعض 
الاعتمتتاد على النظتتام في تحتتديتتد المقتتاول  (5

 المناسب.
كتابة المواصتتتتتتفات بعريقة دقيقة لا تحتمل  (6

التتتتيويتتتل ومحتتتددة الألفتتتاظ والمعتتتاني بعيتتتدة 
عن الأهواء الشخصية حتى تقلل من نستة 

 تيويل في تفسير المواصفاتالخلافات وال
الاشراف على المقاول للتيكد من ان العمل  (7

 يتم ضمن حدود المواصفات 

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله

     
 

 

 

1

1 

2 3 4 5 
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 إجراء التعامل مع المخاطر الفنية للمشاريع
 مشاريع استراتيجية نوع الخطر

 المناطق الحرة، المناطق التنموية مكان الخطر
الجهة المس      ؤولة )للاتص      ال عند 

 وقوع الخطر(
 المشتتتتتتتتتتتتتتتاريع والبنيتة التحتيتة /متديريتة متدمتات البنيتة التحتيتة ، متديريتة 

 التنموية

 وسائل الاتصال به
 0799040917بسمة بني مصعفى  مدير الدائرة الهندسية

مستتتتتتتتتتتتتتتتاعتتد متتدير متتدمتتات 
 البنية التحتية

 0798128535م.محمد ابو خاعود  

 التعامل مع الوضع حسب ما تفتضيه الحاجة الإجراء الفوري حال العلم بالخطر
الجه  ة المس         ؤول  ة عن مع  الج  ة 

 المديرية المعنية بالخعر الخطر

 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر
تشكيل فريق متخصص للوخوف على المخاطر البيئية أما بتعديل متعلتات المشروع أو تنفيل  جراءات 

  ضالية وحسب التشريعات الناظمة 
 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها

 اعداد تقرير ورفعه للإدارة العليا
 الوثائق ذات الصلة
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 لا يوجد
 

 

 

 

 

 
 

 

 لمشاريع ل)الموقعية( مخاطر المكانيةال
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل:

التتتتتتتتتمتتتتتتتتتختتتتتتتتتاطتتتتتتتتتر التتتتتتتتتمتتتتتتتتتكتتتتتتتتتانتتتتتتتتتيتتتتتتتتتة 
 )الموخعية(للمشاريع

المجموعتتة الأردنيتتة للمنتتاطق الحرة والمنتتاطق 
 التنموية

التتمتتتتتتتديتتريتتتتتتتة التتمتتعتتنتتيتتتتتتتة 
 بالمشروع

 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:
وجود عوائق للعمتتتتتل في مكتتتتتان  (1

 .التنفيل
وجود مدمات بنية تحتية )مثل:  (2

المواستتتتتتتتتتتتتتير والأنابيب والكابلات 
الخاصتتتتتتتتتتتتتتة بخدمات الصتتتتتتتتتتتتتترف 

مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

 نادر

     
 

منخفض  1-4
 جدا

 منخفض 5-9
1

1 

2 3 4 5 
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الصتتتتتتتتتتتتتتحي والاتصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالات أو 
  يرها(.

عتتتتدم توفر منتتتتا  ملائم للتنفيتتتتل  (3
مثتتتل فترات تستتتتتتتتتتتتتتتتتاخل الثلوج أو 
العواصتتتتتتتتتتتتف التي تستتتتتتتتتتتتتمر فترة 

 .طويلة
وجود تلوث في المنقعتتتتتة يؤدي  (4

 . لى تعقد عملية التنفيل
الأرض ليست ملائمة من نوعية  (5

حيتتتتتتتث ختتتتتتتدرتهتتتتتتتا على تحمتتتتتتتل 
الإنشاءات أو بسبب مصائصها 

 .الأمرى 
اعتتتتارات  ير كتتاليتتة لمتتا يتعلق  (6

بتتالثروة النتتتاتيتتة في مكتتان تنفيتتل 
 .المشروع

تكاليف  ضتتتتتتتالية لحماية مناطق  (7
 .الميا  الجولية

عدم وجود بنى تحتية موصتتتتتتتتتتتتلة  (8
 لى مكان التنفيل مثل العر  أو 

 .التنفيل عدم كفاية مكان
احتجتتتتتتتاجتتتتتتتات المجتمع المحلي  (9

 على تنفيل المشروع 

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر
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تتتتنتتتفتتتيتتتتتتتل التتتجتتتولات التتتمتتتيتتتتتتتدانتتيتتتتتتتة  (1
لاستكشاف الأمعاء التي سوف 
تُستتتتتاعد على استتتتتتنتال المخاطر 

 بشكل سريع.
 نشتتتتاء ستتتتجل للمخاطر الموخعية  (2

 للرجوع اليه مستقبلا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله

     
 

 )الموقعية(للمشاريعإجراء التعامل مع المخاطر المكانية 
 مشاريع استراتيجية نوع الخطر

 المناطق الحرة، المناطق التنموية مكان الخطر
ال          ج          ه          ة 
ال   مس            ؤول     ة 
)للاتص      ال عند 

 وقوع الخطر(

 المشاريع والبنية التحتية / التنمويةمديرية مدمات البنية التحتية ، مديرية 

متتتتتتدير التتتتتتدائرة 
 الهندسية

 0799040917مصعفى بسمة بني 

1

1 

2 3 4 5 
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وس ائل الاتص ال 
 به

مستتتتتتتتتاعد مدير 
متتدمتتات البنيتتة 

 التحتية
 0798128535م.محمد ابو خاعود  

فوري  ل الإجراء ا
ح     ال ال     ع     ل     م 

 بالخطر
 التعامل مع الوضع حسب ما تفتضيه الحاجة

ال          ج          ه          ة 
المس      ؤولة عن 

 معالجة الخطر
 المديرية المعنية بالخعر

 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر
 فريق متخصص لمعاينة موخع التنفيل والتيكد من جاهزيته تشكيل

 إنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي يسببها
 اعداد تقرير ورفعه للإدارة العليا

 الوثائق ذات الصلة
 لا يوجد

 

 

 

 لمشاريع لمخاطر المالية ال
 الشخص المسؤول بيانات الموقع الخطر المحتمل: 

 المجموعة الأردنية للمناطق الحرة والمناطق التنموية للمشاريعالمخاطر المالية 
 المديرية المعنية بالمشروع 
 مديرية الشؤون المالية 

 الخطر قيمة/درجة احتمالية حدوث الخطر وصف الخطر:

 نقص السيولة المالية.  (1
مؤكد 
 الحدوث

 ممكن مرجح
 ير 
 مرجح

  نادر
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ارتفاع أستتتتتتتتتتتتعار المواد المستتتتتتتتتتتتتخدمة في تنفيل  (2
 المشروع.

لستتيئة الإدارة ااستتتنزاف الستتيولة النقدية بستتبب  (3
 للمصروفات.

     
منخفض  1-4 

 جدا

 منخفض 5-9

 معتدل 10-14

 مرتفع 15-19

 بليغ 20-25
 

 تأثير الخطر حال حدوثه سياسة درء الخطر
 خيقبشكل د دراسة الاحتياجات المالية للمشاريع (1
ختتتتائمتتتتة التتتتتدفق النقتتتتدي المتوخعتتتتة وذلتتتتك  عتتتتداد  (2

للحرة على أن يكون صتتتتافي الستتتتيولة النقدية 
  يجابي بشكل مستمر

وذلك  ٪10 ضتتتتتتتتتتتتتتتافة هامش  ضتتتتتتتتتتتتتتتافي تقريتا  (3
 لتغعية أَي رسوم  ضالية

مخاطر 
 كارثية

مخاطر 
 كبرى 

 ير  معتدل
 معير

يمكن 
  هماله

     
 

 المخاطر المالية للمشاريعإجراء التعامل مع 
 مشاريع استراتيجية نوع الخطر

 المناطق الحرة، المناطق التنموية مكان الخطر
الجهة المس      ؤولة )للاتص      ال عند وقوع 

 مديرية الشؤون الماليةبالمشروع+  المعنية المديرية الخطر(

 وسائل الاتصال به
 بالمشروع المعنية المديرية
المالرة الشؤو  مدرررة مدرر السردرة فرص    0795370019 الهاتف 

 التعامل مع الوضع حسب ما تفتضيه الحاجة الإجراء الفوري حال العلم بالخطر

 الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر
 المديرية المعنية بالخعر

 
 

 الإجراءات التي تتخ ها الجهة لمعالجة الخطر
  عادة ترتيب أولويات المشاريع الرأسمالية للمجموعة  (1
 عمل مناخلات المالية. (2
 التواصل مع وزارة التخعيل والتعاون الدولي لتحث  مكانية الحصول على تمويل مارجي للمشروع. (3
 التمويل بالتسهيلات الائتمانية. (4

1

1 

2 3 4 5 

1

1 

2 3 4 5 
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  عادة جدولة زمنية للمشاريع (5
 يسببهاإنهاء الخطر والتخلص من الأضرار التي 

 اعداد تقرير ورفعه للإدارة العليا
 الوثائق ذات الصلة

 لا يوجد
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  داللهبحمتم 
 


