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)تشمل الصيانة الدورية للشوارع والأرصفة، الأبنية، وحدات الإنارة، تمديدات المياه والكهرباء، فتح   

 الطرق الجديدة( 

رمز  

 : العملية 

JFDZ O. 06  005 – 03  نوع

 العملية: 

  رئيسية                                          فرعية 

 مجال التطبيق : 

 جميع المناطق الحرة  -

 : المسؤوليات 

 مديرية الشؤون المالية - ة التحتية.                                             ني خدمات الب مدير - 

 المختص/المساح المهندس  - مساعد مدير خدمات البنية التحتية. -

 فني الصيانة -   رؤساء الأقسام في مديرية خدمات البنية التحتية - 
 

 

 شكل الوثيقة   الجهة / متلقي الخدمة مدخلات العملية )الوثائق المطلوب إرفاقها(  أ( 

التقرير السنوي لحصر متطلبات الصيانة قي   .1

 المناطق الحرة 

 ورقي  مديرية خدمات البنية التحتية

 شكل الوثيقة  مدة صلاحية الوثيقة  مخرجات العملية  ب( 
 - - اتمام عمليات الصيانة المطلوبة .1

 

 الرسوم والبدلات   ج( 

 البدلات  الرسوم 

- - 

     آلية الدفع 
 
 دفع الكتروني                                      ) شيك( نقدا

 

 والزمن المعياري الإجراءات المطلوب إتباعها لإنجاز العملية   د( 

الزمن   الإجراءات المطلوب إتباعها لإنجاز العملية  

 المعياري  
 ساعة  دقيقة 

يقوم قسم الدراسات والمشاريع بعمل تقرير سنوي للمتطلبات الأساسية من )صيانة الشوارع  .1

وتقدير  والأرصفة، الأبنية، وحدات الإنارة، تمديدات المياه والكهرباء، فتح الطرق الجديدة( 

 التكاليف بالتعاون مع أقسام المديرية.

- - 

في حال كانت قيمة الصيانة تزيد عن صلاحيات مدير خدمات البنية التحية يتم رفع طلب   .2

لمديرية الشؤون المالية لرصد مخصصات مالية لهذه الغايات ضمن الموازنة، أما اذا كانت ضمن  

 صلاحيات المدير يتم إجراء الصيانة 
 
 أصوليا

- - 

حال الموافقة ورصد المخصصات تتم المباشرة بأعمال الصيانة حسب الأولوليات وحسب قيمة   .3

 المبلغ الذي تم رصده 

- - 



بإعداد   تقوم مديرية خدمات البنية التحتية حال تطلب تنفيذ أعمال الصيانة طرح عطاء،   .4

وثيقة العطاء مرفق بها كافة المخططات والمواصفات الفنية وشروط الدفع والتسليم، وتُرسل  

في   وتشارك المديريةهذه الوثيقة إلى قسم العطاءات واللوازم لطرح العطاء حسب الأصول. 

لجنة دراسة العروض المستلمة وبعد الإحالة يتابع القسم التنفيذ ويشرف على العطاء لحين  

ستلام بشكل كامل بمساعدة اللجان المختصة التي تكشف على نسبة الإنجاز والتسليم  ال 

 النهائي 

- - 

إجمالي الزمن  

 المعياري  

- 

 

 ل يمكن تحديده يختلف حسب الحالة وحسب طبيعة الصيانة المطلوبة. الزمن المعياري  •

 

 

 النماذج المستخدمة في العملية  ه(

 النموذجرمز  اسم النموذج  

- - 

 

 عامودي                                         افقي   تصنيف العملية : 

 - عمليات ذات علاقة : 

الشريك ودوره في  

 العملية : 

 دور الشريك  الشريك 

- - 
 
 
 
 

 

 

 
 


